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Gewabhrleistung, Umtausch und Garantie beim

Kaufvertrag

Einfuhrung in die
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Was ist ein
Mangel?

Der Wunsch des Kaufers zur Rickgabe von Waren gehért zum all-
taglichen Geschéft im Einzelhandel. Ob und inwiefern der Verkaufer
verpflichtet ist, die Ware zurlickzunehmen und den Kaufpreis zu er-
statten oder gegen einen anderen Artikel aus dem Sortiment zu tau-
schen, ist zwischen Verkaufer und Kunden haufig streitig. Ob der
Verkaufer zur Ricknahme der Ware rechtlich verpflichtet ist, richtet
sich zum einen nach dem Grund fir den Rickgabewunsch und zum
anderen danach, ob entsprechende Absprachen mit dem Kunden
getroffen wurden oder gesetzliche Regelungen Anwendung finden.

Viele Kunden meinen, sie kénnten gekaufte Gegenstande ohne An-
gabe von Griinden innerhalb eines bestimmten Zeitraums an den
Handler zuriickgeben oder umtauschen. Ein solches Umtauschrecht
kennt das Gesetz jedoch nicht. Vielmehr lautet der Grundsatz, dass
einmal geschlossene Vertrage einzuhalten sind. Reut den Kaufer
seine Entscheidung, so geht das zu seinen Lasten.

Nur ausnahmsweise raumt das Gesetz dem Kunden ein Widerrufs-
recht von 14 Tagen ein. Dies ist bei Haustlr-, Fernabsatz- und Ver-
braucherkreditgeschéaften der Fall, da hier der Kunde vor Uberrumpe-
lung und vor Ubereilten Schuldverpflichtungen geschitzt werden soll.

Darliber hinaus hat der Kunde nur dann ein Recht auf Ruckgabe der
Kaufsache bei Nichtgefallen, wenn der Verkaufer ein solches — frei-
willig — zugesagt hat. Dies kann im Verkaufsgesprach erfolgen oder
sich aus den Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Verkaufers
ergeben. Wird dem Kunden ein Rickgabe- oder Umtauschrecht bei
Nichtgefallen eingerdumt, ist dies bindend. Die Verpflichtung des
Verkéaufers richtet sich in diesem Fall nach dem Inhalt der Abrede.
Anders als bei der Gewahrleistung ist der Verkaufer aber nicht in je-
dem Fall verpflichtet, den Kaufpreis zurlickzuerstatten. Er kann das
Umtauschrecht (im Vorhinein) auch dahingehend einschranken, dass
die Kaufsache gegen einen anderen Artikel im Sortiment einge-
tauscht beziehungsweise ein Warengutschein ausgestellt wird.

Der Verkaufer ist verpflichtet, dem Kaufer die Sache frei von Rechts-
und Sachméngeln zu verschaffen (8§ 433 Birgerliches Gesetzbuch =
BGB). Ist die Kaufsache mit einem Mangel behaftet, finden die ge-
setzlichen Gewahrleistungsregeln Anwendung. Ubergibt der Verkau-
fer dem Kaufer eine fehlerhafte Ware, so ist nicht ordnungsgemarn
geleistet worden.

Ein Sachmangel liegt vor, wenn der tatsédchliche Zustand der Ware
von dem Zustand abweicht, den die Parteien bei Abschluss des Kauf-
vertrages vereinbart haben (,Abweichung der Soll-Beschaffenheit von
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der Ist-Beschaffenheit). Fehlt eine ausdrickliche Vereinbarung, so
muss die Sache fur die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwen-
dungsart geeignet sein beziehungsweise die fir eine entsprechende
Sache ubliche Beschaffenheit aufweisen. Mangel sind beispielsweise
technische Defekte oder die Eigenschaft als Unfallfahrzeug bei einem
ohne entsprechenden Hinweis verkauften Gebrauchtwagen. War bei-
den Seiten klar, dass die Sache nicht oder nur eingeschrénkt funkti-
onstlchtig ist, so stellt dies hingegen keinen Mangel dar.

Zu der maf3geblichen Beschaffenheit zéhlen auch Eigenschaften, die
der Kunde nach offentlichen Werbeaussagen erwarten durfte. Wird
also eine Jacke als ,extrem wettertauglich® angepriesen, so muss sie
tatséchlich eine besonders hohe Wetterfestigkeit aufweisen. Dies gilt
nur in wenigen Ausnahmefallen nicht, etwa dann, wenn der Verkaufer
die AuRerung weder kannte noch kennen musste oder wenn sie die
Kaufentscheidung nicht beeinflussen konnte. Die Beweislast hierflr
liegt jeweils beim Verkaufer. Dass Werbeversprechungen oder Ver-
packungsaussagen meist vom Hersteller und nicht vom Verkaufer
getroffen wurden, ist fur den Anspruch des K&ufers gegenuber dem
Verkaufer irrelevant. Aufgrund der Tatsache, dass auch der Verkau-
fer von der Werbung des Herstellers profitiert, muss er sich die Wer-
beaussagen gegeniiber dem Kunden zurechnen lassen. Er kann den
Mangel an der Kaufsache selber gegentiber dem Hersteller geltend
machen. Ein Mangel liegt auch dann vor, wenn eine vereinbarte Mon-
tage unsachgemal durchgefuhrt worden ist. Die Gewahrleistung er-
fasst daher beispielsweise auch den Fall, dass der Verkaufer einzeln
verkaufte Hangeschrénke in einer Kiche unsachgemal? anbringt,
obwonhl die Schranke als solche ohne weiteres genutzt werden konn-
ten.

Einem Mangel steht es gleich, wenn der Verkaufer eine andere als
die geschuldete Sache oder eine zu geringe Menge liefert.

Ein Mangel kann nur beriicksichtigt werden, wenn er bereits im Zeit-
punkt des so genannten Gefahriibergangs vorlag. Dies ist in der Re-
gel der Zeitpunkt, zu dem die Sache an den Kaufer Gbergeben wird.
Es reicht aus, wenn der Mangel bei Gefahriibergang bereits begriin-
det ist, aber erst spater erkennbar wird (Beispiel: eine Schuhsohle ist
von Anfang an schlecht verklebt und reifl3t nach einiger Zeit ab). Eine
Besonderheit besteht, wenn die Sache von einem Endverbraucher
erworben wurde, der sie nicht fir eine gewerbliche oder selbstandige
Tatigkeit nutzt. Tritt der Mangel innerhalb von sechs Monaten auf,
wird in solchen Konstellationen in der Regel vermutet, dass er bereits
bei Gefahriibergang vorlag. Der Verkéufer hat allerdings das Recht,
diese Vermutung — soweit moglich — zu widerlegen.

Nacherfillung

Ist die Ware mit einem Mangel behaftet, hat der Kaufer zunachst nur
einen Anspruch auf Nacherfillung (8 439 BGB). Er kann damit zwi-
schen Nachbesserung (,Beseitigung des Mangels®) und Ersatzliefe-
rung (,Lieferung einer mangelfreien Sache®) wahlen. Unter Nachbes-
serung fallt zum Beispiel die Reparatur eines Toasters, wahrend die
Ersatzlieferung die Lieferung eines neuen Toasters der gleichen Se-
rie gegen Rickgabe des fehlerhaften Toasters ware. Der Verkaufer
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darf die gewahlte Art der Nacherfiillung nur verweigern, wenn sie
unmadglich ist (wie zum Beispiel die Nachlieferung eines Unikates)
oder wenn sie fur ihn mit unverhaltnismafiig hohen Kosten verbunden
ist.

Weitere Gewahrleistungsanspriche

Schlagt die Nacherfiillung fehl oder hat der Verkaufer diese verwei-
gert, stehen dem Kéaufer Anspriiche auf Rucktritt vom Vertrag, Minde-
rung und/oder Schadensersatz zu. Gleiches gilt, wenn er dem Ver-
kaufer eine angemessene Frist zur Nacherfillung eingerdumt hat und
diese erfolglos verstrichen ist.

Rucktritt bedeutet die Ruckgéngigmachung des Kaufvertrages; Ware
und Geld werden also jeweils an die andere Partei zurtickgegeben.
Kann der Verbraucher die mangelhafte Ware nicht mehr oder nur
noch in verschlechtertem Zustand zuriickgeben, kann der Unterneh-
mer Wertersatz verlangen. Dies gilt allerdings dann nicht, wenn die
Verschlechterung der Ware auf einer bestimmungsgeméafien Inge-
brauchnahme beruht.

Minderung nennt man die Herabsetzung des Kaufpreises. Die Be-
rechnung erfolgt nach der Formel:

Wert mit Mangel x vereinbarter Kaufpreis
Wert ohne Mangel

Geminderter Preis =

Schadensersatz kann etwa in folgenden Fallen verlangt werden: Er-
satz des Schadens, der unmittelbar im Zusammenhang mit der man-
gelhaften Sache entsteht (zum Beispiel Reparaturkosten) und Scha-
densersatz wegen Mangelfolgeschaden, die an anderen Gitern ein-
treten (zum Beispiel verdorbene Speisen in einer defekten Gefriertru-
he). Im zweiten Fall ist eine Fristsetzung zur Nacherflllung aus-
nahmsweise nicht erforderlich, das heil3t der Anspruch kann unmittel-
bar geltend gemacht werden.

Die Gewahrleistung entféllt nach dem Gesetz, wenn der Kunde den
Fehler bei Abschluss des Vertrages kannte oder infolge grober Fahr-
lassigkeit nicht kannte. Beruht die Unkenntnis auf grober Fahrlassig-
keit, haftet der Verkaufer jedoch, wenn er den Mangel arglistig ver-
schwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Sache lber-
nommen hat.

Die Frist fur die Verjahrung von Ansprichen aufgrund von Méangeln
an der Kaufsache betragt 2 Jahre (§ 438 BGB), im Baugewerbe so-
gar funf Jahre. Sie beginnt regelmaRig mit der Ubergabe der Kaufsa-
che. Nach 6 Monaten tritt jedoch bei Vertragen mit Endverbrauchern
eine Beweislastumkehr ein.

Ein Haftungsausschluss oder eine Haftungsbegrenzung hinsichtlich
der Méangelhaftung zu Ungunsten des Kaufers durch Vertrag oder
Allgemeine Geschéaftsbedingungen sind nur eingeschrankt maglich.
Hierbei ist zwischen dem Verbrauchsguterkauf, also dem Verkauf
durch einen Unternehmer an einen Verbraucher, und dem Verkauf an
einen Unternehmer sowie zwischen neuen und gebrauchten Sachen
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ZU unterscheiden:

Beim Verbrauchsguterkauf sind von der gesetzlichen Verjahrungsre-
gelung abweichende Abreden zum Nachteil des Verbrauchers un-
wirksam. Daher sind Vereinbarungen, die zu einer Verjahrungsfrist
von weniger als zwei Jahren fur neu hergestellte Sachen oder bei
gebrauchten Sachen von weniger als einem Jahr fiihren, nicht zulas-
sig (8 475 BGB).

Bei dem Verkauf an einen Unternehmer — egal ob durch einen Unter-
nehmer oder einen Verbraucher — kann die Verjdhrung bei neuen
Sachen durch AGB auf ein Jahr verkirzt werden. Bei gebrauchten
Sachen kann die Verjahrung noch weiter verkirzt werden. Eine Ver-
kirzung der Gewahrleistungsfrist auf unter ein Jahr ist im Verkehr
zwischen Unternehmern bei neuen Sachen nur Gber eine individuelle
Vereinbarung — nicht AGB — moglich. An das Vorliegen einer Indivi-
dualabrede werden sehr hohe Anforderungen gestellt.

Allerdings ist zu beachten, dass ein vollstadndiger Haftungsausschluss
(zum Beispiel fiur vorsatzliche Schadigung) niemals zuléssig ist, we-
der in AGB noch per Individualabrede.

Sollten Sie — egal ob in AGB oder in individuellen Vertrdgen — eine
Verjahrungsverkiirzung oder einen Haftungsausschluss vereinbaren
wollen, lassen Sie sich von einem Rechtsanwalt beziglich der kon-
kreten Wortwahl beraten. Es kommt auf jedes einzelne Wort an!

Wird der Verkéufer einer Sache aufgrund ihrer Mangelhaftigkeit in
Anspruch genommen, kann er seinerseits bei seinem Lieferanten
Ruckgriff nehmen. Hat er die Ware an einen Verbraucher verkauft,
steht ihm gegen seinen Lieferanten wahlweise ein Anspruch auf
Nachbesserung, Ricktritt, Minderung und/oder Schadensersatz zu.
Es bedarf in diesem Sonderfall nicht erst einer erfolglosen Nacherful-
lung oder Fristsetzung fir die Geltendmachung der anderen Anspri-
che. Schadensersatzanspriche umfassen den Ersatz der Aufwen-
dungen, die fiur die Nacherfillung gegentiber dem eigenen Kéaufer
getatigt werden mussten, wie zum Beispiel Transport-, Wege-, Ar-
beits- und Materialkosten. Auch im Bereich des Unternehmerrick-
griffs besteht die Vermutung, dass ein Mangel bereits im Zeitpunkt
der Ubergabe der Sache an den Verkaufer vorgelegen hat, wenn er
innerhalb der ersten sechs Monate nach der Auslieferung an den
Verbraucher auftritt.

Bei Kaufvertragen zwischen im Handelsregister eingetragenen Unter-
nehmen (Kaufleuten) ist die Rigeobliegenheit gemaR § 377 HGB zu
beachten. Demnach muss der Kaufer die gelieferte Ware unverziig-
lich Uberprifen und etwaige Mangel anzeigen, wenn er seine Ge-
wabhrleistungsanspriiche nicht verlieren will.

Die Garantie wird im alltaglichen Geschaftsverkehr oftmals mit der
Gewabhrleistung verwechselt beziehungsweise mit dieser gleichge-
setzt. Im rechtlichen Sinne ist die Garantie jedoch etwas anderes.
Unter der Garantie versteht man, dass der Garantiegeber einem Be-
glnstigten einen Anspruch einrdumt, der Uber die gesetzlichen Ver-
pflichtungen hinausgeht oder neben sie treten kann (8 443 BGB). Die
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Garantie ist also eine freiwillige Erklarung, meist des Herstellers
(Herstellergarantie) oder des Handlers (Handlergarantie). Dabei wird
durch den Hersteller oder den Handler die Haftung Ubernommen,
dass die Sache eine bestimmte Beschaffenheit hat (Beschaffenheits-
garantie) oder dass diese Beschaffenheit Giber einen bestimmten Zeit-
raum besteht, also nicht durch Verschleil3 oder Abnutzung beein-
trachtig wird (Haltbarkeitsgarantie).

Die sich aus der Garantieerklarung ergebene Garantieverpflichtung
ist unabhangig von dem Bestehen oder Nichtbestehen eines Sach-
mangels bei Gefahribergang und damit unabhangig von der gesetzli-
chen Gewahrleistung. Dem Kaufer kdnnen also unter Umstanden
Anspriiche aus gesetzlicher Sachmangelhaftung sowie Anspriche
aus der Garantie nebeneinander zustehen. Woflr der Garantiegeber
einstehen mochte und welche Anspriche er dem Kunden gewahren
mdochte, ergibt sich aus der Garantieerklarung. Die gesetzlichen Ge-
wabhrleistungsregeln legen also eine Mindesthaftung fest. Die freiwilli-
ge Garantie kann dariiber hinausgehen. Gesetzlich geregelt ist ledig-
lich die Beweislastumkehr fir die Haltbarkeitsgarantie. Diesbeziiglich
besteht eine gesetzliche Vermutung fur den Garantiefall, wenn ein
Mangel innerhalb der Geltungsdauer auftritt.

Fur die Garantie haftet nur derjenige, der sie eingeraumt hat. Der
Kaufer hat also keinen Anspruch aus der Garantiezusage gegen den
Verkaufer, wenn die Garantie vom Hersteller zugesagt wurde.

Die Garantieerklarung kann schriftich oder muindlich abgegeben
werden, also sowohl im Vertrag, auf der Verpackung oder in der Pro-
duktbeschreibung als auch im Verkaufsgespréch. Der Kaufer kann
sich wie bei der Sachméngelhaftung ebenso auf die Werbung beru-
fen.

Im Falle eines Verbrauchsguterkaufs kann der Verbraucher eine
schriftliche oder auf einem Datentrager fixierte Ausfertigung der Ga-
rantieerklarung verlangen. Diese muss einfach und verstandlich ab-
gefasst sein, einen Hinweis auf die gesetzlichen Rechte des Verbrau-
chers sowie darauf, dass sie durch die Garantie nicht eingeschrénkt
werden, den Namen und die Anschrift des Garantiegebers beinhal-
ten.

Stand: August 2016

Hinweis:
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