Umsatzkiller Baustelle?

Leitfaden fiir ein erfolgreiches Baustellenmanagement und -marketing
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| 1 Vorwort

Die verkehrliche Erreichbarkeit zahlt nach wie vor zu den wichtigsten Standortfaktoren
fiir Unternehmen. Dies belegen regelmaBig die von der IHK Trier durchgefiihrten Stand-
ortumfragen unter ihren Mitgliedsunternehmen. Gerade im landlichen Raum ist hierbei
die Erreichbarkeit lber die StraBe von herausragender Bedeutung. Um diese auf Dauer
zu gewahrleisten, muss daher dem Erhalt und bedarfsgerechten Ausbau der Infrastruktur
auf allen Ebenen eine zentrale Rolle beigemessen werden.

Bauzdune und Warnbarken, die derzeit auf vielen StraBen und in vielen Orten allge-
genwartig zu sein scheinen, sind ein deutliches Zeichen dafiir, dass nach jahrelangen
Versdaumnissen, gerade auch in der Region Trier versucht wird, dem Nachholbedarf in
Sachen Infrastruktur gerecht zu werden.

Nicht nur fiir Pendler sondern insbesondere auch fiir betroffene Unternehmen stellt

dies in vielen Fallen eine erhebliche Belastung dar, vielfach verbunden mit deutlichen
Kunden- und Umsatzeinbriichen, die in einigen Fallen bis zur Existenzgefdhrdung reichen
konnen. Um dies zu vermeiden und die Negativeffekte wie Lirm, Schmutz, Abgasemis-
sionen, Parkplatzengpésse und Verkehrsumleitungen auch zeitlich auf das notwendige
Minimum zu beschranken, ohne den wiinschenswerten und notwendigen Infrastruktur-
ausbau zu vernachldssigen, ist es daher unabdingbar, derartige BaumaBnahmen sorgfal-
tig und langfristig im Voraus zu planen und eingebettet in ein Baustellenmanagement
intensiv zu begleiten.

Welche Anforderungen von Bautrdagern im Rahmen des Baustellenmanagements erfiillt
werden sollten, welche finanziellen Entlastungs- und Entschadigungsmaglichkeiten fir
betroffene Gewerbetriebende bestehen und wie Bautrdger und Betriebe im Rahmen
eines Baustellenmarketings gemeinsam versuchen kdnnen, die negativen Auswirkungen
einer Baustelle einzuddmmen und die zu erwartende Verbesserung der Infrastruktur beim
Kunden in den Fokus zu riicken, all dies zeigt die vorliegende Broschiire fiir samtliche an
einer Baustelle Beteiligten - von der dffentlichen Verwaltung Giber kommunale Bauam-
ter, Wirtschaftsforderungs- und Stadtmarketinggesellschaften sowie Bauunternehmen
bis hin zum betroffenen Gewerbetreibenden sowie den Biirgern.

Dr. Jan Glockauer

Hauptgeschéaftsfiihrer der [HK Trier
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|| 2 Information und Abstimmung

Kommunen oder Bautrdger informieren in aller Regel Anlieger im Vorfeld liber anstehende
BaumaBnahmen. Wie die Erfahrung zeigt, kann es dabei jedoch zu Problemen kommen,
wenn beispielsweise Anlieger nicht als direkt betroffen erkannt werden oder Vermieter
die Information nicht weitergeben. Die Informationsarbeit im Rahmen des Baustellen-
managements ist daher ein wichtiger Baustein und Erfolgsfaktor, um die negativen
Begleiterscheinungen einer Baustelle zu mindern. Gute organisatorische Vorbereitung
sowie eine rechtzeitige und transparente Informationspolitik sind wesentliche Aspekte.

Ebenso ist das Zusammenfiihren aller Akteure eine zentrale Aufgabe des Baustellenma-
nagements. Das Zusammenspiel zwischen Kommune, Bautrdgern, Gewerbetreibenden,
Stadtmarketingvereinen und ausfiihrenden Bauunternehmen ist notwendig, um die best-
mdgliche Abwicklung des Bauprojektes mit minimaler Beeintrachtigung des Umfeldes zu
bewerkstelligen. Zudem entwickeln Biirger, die durch ein gut organisiertes Baustellenma-
nagement besser informiert sind, haufig mehr Verstandnis fir die BaustellenmaBBnahme.
Dariiber hinaus sind die Gewerbetreibenden gefordert, die Informationen zu beriicksich-
tigen und keinesfalls bis zum unausweichlichen Baustart zu ignorieren, da dann in aller
Regel Anderungen nicht mehr méglich sind.

2.1 Vor Baubeginn

Bereits vor Beginn der BaumaBnahme sollten Bautrager wie Gewerbetreibende geeignete
MaBnahmen ergreifen, um eine offene und ehrliche Kommunikation zu etablieren und
die hierfiir nétigen Strukturen und Rahmenbedingungen zu schaffen.

MaBnahmen der Bautriager
Neben der Erstellung von Listen
mit Ansprechpartnern, Zustan-
digkeiten und Aufgabenteilung
sollten die Bautrdger die stand-
ortspezifischen Aspekte und die
Anforderungen der Anlieger bei
der Planung der BaumaBnahme
berticksichtigen und die Nut-
zungsanspriiche erfassen. Auch
mogliche Fordergelder fiir die
Unterstlitzung des Baustellen-
marketings sollten sie an dieser
Stelle bereits priifen.

Eine friihzeitige Einbindung
weiterer Baustellenakteure, wie
beispielsweise benachbarte Tief-
baudmter oder StraBenbauver-
waltungen, Versorgungsbetriebe
und Telekommunikationsunter-
nehmen, ermdglicht das friihzeiti-
ge Abkldren einer Uberschneidung



mit weiteren BaumaBnahmen im Umfeld, die nach Mdglichkeit ausgeschlossen werden
sollte. Auch ein regelmaBiger Abgleich der Bauzeit mit weiteren eigenen Projekten sollte
der Bautrdger unbedingt sicherstellen.

Im ndchsten Schritt sind die betroffenen Eigentiimer, Anwohner und Gewerbetreiben-
den zu informieren. Dabei sollten nicht nur die eigentlichen Eigentlimer sondern auch
zusatzlich die Mieter informiert werden. Die Kontaktaufnahme und die Bekanntmachung
des Bauvorhabens erfolgen meist liber persénliche Anschreiben oder durch die Ankiin-
digung im Amtsblatt oder der drtlichen Presse. Um eine umfassende Information aller
Betroffenen zu gewahrleisten, sollten die Bautrdger die Informationen auch den lokalen
Interessensgemeinschaften, Gewerbevereinen und Stadtmarketinggesellschaften zur
Verfligung stellen.

Empfehlenswert sind Informationsveranstaltungen vor Baubeginn, um die transparente

Information und den gemeinsamen Austausch zu férdern. Zu dieser Veranstaltung kon-

nen die Bautrdger je nach Umfang betroffene Eigentiimer und Mieter, lokale Interessens-

gemeinschaften oder auch die Wirtschaftskammern einladen. Als Inhalte einer solchen

Veranstaltung bieten sich die folgenden Aspekte an:

e Ansprechpartner und Beteiligte,

® weitere Akteure, die parallel eigene BaumaBnahmen, beispielsweise neue Leitungen fiir
Telefon und Internet, durchfiihren,

e |eistungsumfang der BaumaBnahme sowie deren Teilabschnitte,

® Beginn und Dauer der Baustelle dargestellt in einem transparenten Zeitplan,

e Auswirkungen auf AuBenanlagen, Sondernutzungsrechte, Werbeflachen,

¢ Abfallentsorgung,

e Verdnderungen der Parksituation, Parkflachen und Parkmdglichkeiten,

e Verdnderungen der Verkehrsfiihrung und Umleitungen,

e fachliche Hintergriinde zu Bauvorhaben (Strukturen, Aufgaben und rechtliche Rah-
menbedingungen).

AuBerdem sollte der Bautrdger Informationsmedien und Informationspflichten fiir
unvorhergesehene Ereignisse beziehungsweise Anderungen der Rahmendaten etablieren.
Es bietet sich an, auf Einzelberatungsangebote der Akteure, beispielsweise zur Unterneh-
menssicherung durch die IHK, sowie kompensatorische MaBnahmen, wie die Férderung
der Teilzeit- und Kurzarbeit durch die Bundesagentur fiir Arbeit, hinzuweisen.

Die Teilnehmer sollten auf
diesen Veranstaltungen ihre
Bedenken duBern kdnnen und
der Bautrdger diese nach Ab-
wagung im weiteren Prozess
beriicksichtigen. Die Ergeb-
nisse sollte der Bautrager
dem oben genannten Adres-
satenkreis bekannt geben. Die
Festlegung eines angepassten
Bauphasen-/Bauzeitenkon-
zepts und die Priorisierung
von MaBnahmen zur Siche-
rung von Ver- und Entsor-
gung, Parkmdglichkeiten,
Liefer- und Kundenverkehr
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als zentrale Anliegen der Gewerbetreibenden sollten hervorgehoben und friihzeitig in
den Prozess eingebunden werden.

Ein stetiger Austausch zur Einbindung und Information aller relevanten Gruppen ist
durch den Aufbau einer geeigneten Organisationsstruktur zu gewahrleisten und inhalt-
lich und organisatorisch im Bauprozess zu verankern. Durch die regelmaBige Kommuni-
kation zwischen den Akteuren wird die Transparenz und Befriedigung der Informations-
bediirfnisse gewahrleistet.

Der Einsatz eines Baustellenmanagers kann je nach Dauer und Umfang der BaumaB-
nahme sinnvoll sein. Dieser zentrale Ansprechpartner vernetzt die Interessensgruppen
wahrend der Bauzeit. Durch die Blindelung der Kompetenzen und Zusténdigkeiten wird
die Effizienz des Informationsflusses erhoht.

MaBnahmen der Gewerbetreibenden

Um unliebsame Uberraschungen zu vermeiden, sind auch die Gewerbetreibenden aufge-
rufen, proaktiv Informationen einzuholen, indem sie beispielsweise die Tagespresse und
Amtsbladtter beachten und aufmerksam nach Berichten liber anstehende Planungen oder
Bauleitplanverfahren Ausschau halten, die wichtige ZufahrtsstraBen zum Unternehmen
oder dessen Umfeld betreffen kdnnten. Viele Kommunen stellen derartige Informationen
auch im Internet oder per Newsletter zur Verfligung. Daneben sollten Gewerbetreibende
unbedingt Biirgerinformationsveranstaltungen besuchen, um eine mdgliche Betroffen-
heit friihzeitig abklaren und den Dialog mit den Projektverantwortlichen aufnehmen

zu konnen. Sie sollten die voraussichtlichen Auswirkungen der BaumaBnahme auf den
eigenen Betrieb moglichst friihzeitig identifizieren, um mdgliche Bedenken gegebenen-
falls rechtzeitig und mdéglichst schriftlich der Kommune oder dem Bautrager mitteilen zu
konnen. Nur so kdnnen diese Bedenken auch im Planungsprozess beriicksichtigt werden.

Da sich durch eine gemeinsame Positionierung, wenn Anliegen sachlich eingebracht und
konstruktive Losungsfindungen bemiiht werden, vielfach mehr erreichen Iasst, empfiehlt
es sich fiir Gewerbetreibende, den Kontakt mit anderen Betroffenen zu suchen. Sie
sollten einen Sprecher festlegen und gegebenenfalls eigene Interessensgemeinschaften
griinden, um die kontinuierliche Kommunika-
tion der auftretenden Probleme und Interes-
sen gebiindelt sicherzustellen. Diese Inter-
essensgemeinschaften, Gewerbevereine und
Stadtmarketinggesellschaften sind ebenfalls
zentrale Akteure eines mdglichen Baustellen-
marketings.

- T A Sind fiir den Betrieb erhebliche Beeintrach-
; tigungen durch anstehende BaumaBnahmen

COrtmditg, e . .
Aumleaung do.. 1) Bokanntma absehbar, sollten zudem schon friihzeitig
L=1-1 3 ﬁ’k"!ﬂut ‘:I“'lhllllli e e .
Pty g S . B Y Ehy mogliche KompensationsmaBBnahmen zur
i i AR Trmivans. T LARmtm s . . .
LR S R e e den el Unternehmenssicherung wihrend der Bauzeit
e gepriift werden, wie etwa die Férderung der
T T R Teilzeit- und Kurzarbeit durch die Bundes-

agentur fiir Arbeit, die Uberpriifung des
Personal- und Wareneinsatzes wahrend der
Baustellenzeit sowie die Mdglichkeit eines
Verkaufs an Alternativstandorten. Vertiefende
Hinweise hierzu finden Sie in Kapitel 3.



2.2 Wahrend der Bauzeit -
Baustellenmarketing

Die akute Bauphase wirkt sich sehr stark auf betrof-

fene Unternehmen und deren Kunden aus. Deshalb

sind in dieser Zeit Kommunikation, Interaktion und

regelmaBige Treffen zum Informationsaustausch zur

erfolgreichen Einbindung aller Interessensgruppen

unerldsslich. Hier kénnen alle Betroffenen rechtzeitig

und dauerhaft informiert sowie klare Absprachen und

ein verbindliches Zeitmanagement festgelegt werden.

Als Orientierung fiir eine erfolgreiche Informationspo-

litik kdnnen die folgenden Fragen dienen:

® |st die Information ausreichend und friihzeitig
genug?

® Sind alle Beteiligten und Betroffenen ausreichend
informiert?

® Sind die ausgewahlten Werbe- und Informationsme-
dien in der Lage, alle Akteure zu erreichen?

® Funktioniert der organisatorische Ablauf?

® Was kann man fiir die nachste Baustelle lernen?

Um mdogliche Nachteile fiir Kunden und Gewerbe-
treibende abzumildern, kann ein ergdnzendes Bau-
stellenmarketing sinnvoll sein. Dabei sind alle Be-
teiligten gefordert, auch eigene Beitrdge zu leisten.
Jeder betroffene Standort bedarf dabei individueller
Uberlegungen. Die unausweichliche BaumaBnahme
kann hierbei als besonderes Event in den Mittelpunkt
der Offentlichkeitsarbeit geriickt werden, denn jede
Baustelle ist auch ein Alleinstellungsmerkmal, das liber
ldngere Zeit hinweg eine besondere mediale Aufmerk-
samkeit hervorruft und so Identifikation bei Handlern,
Dienstleistern und Kunden erzeugen kann. Damit kann
die Akzeptanz der Baustelle erhoht werden.

Die Informations- und WerbemaBnahmen kénnen
sich sehr vielfdltig gestalten und dienen neben der
Vermittlung des Baufortschritts auch als Hinweis

auf die besonderen Angebote der Einzelhandels- und
Gastronomieunternehmen. So kdnnen beispielsweise
Info-Baucontainer an der Baustelle, eine Baustellen-
Zeitung, Anzeigen in der Tageszeitung, Social-Media-
Marketing, Baustellen-Blogs und eine Webcam an der
Baustelle potenzielle Kunden informieren und gewin-
nen.

Von erheblicher Bedeutung bei jeder groBeren Bau-
maBnahme ist das Thema Beschilderung. Neben den
offiziellen Umleitungs- und Hinweisschildern sollte
mit Hilfe geeigneter Hinweistafeln unbedingt auch an
allen wichtigen ZufahrtstraBen die Erreichbarkeit der
Betriebe sowie gegebenenfalls Parkplatze beziehungs-
weise Ausweichparkpldtze veranschaulicht werden. Ein
uniibersichtlicher Schilderwald mit individuell gefer-

Mustervorschlag des LBM fiir
eine gemeinsame Hinweistafel
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tigten Hinweisen sollten Gewerbetreibende im Sinne einer besseren Wahrnehmbarkeit
unbedingt vermeiden und stattdessen ein mit Kommune und Bautrdger abgestimmtes
Beschilderungskonzept umsetzen. Wichtigste Regel ist hierbei: Nur so viel Information
wie notig. Die Erkenn- und Lesbarkeit muss durch eine ausreichende SchriftgroBe auch
beim Vorbeifahren gewahrleistet sein. Ein gutes Muster fiir die Gestaltung einer gemein-
samen Hinweistafel bietet beispielsweise der Landesbetrieb Mobilitdt (LBM).

Ein aktives Baustellenmarketing kann die Beeintrachtigungen durch die Baustelle verrin-
gern. Im Idealfall ergénzen sich einzelbetriebliche und gemeinschaftliche MaBnahmen
fiir den langfristigen Erfolg. Dieses aufeinander aufbauende Marketingkonzept ist mit der
Bauausfiihrung abzustimmen. Insbesondere den Aktionen zum Abschluss der Baustelle
kommt eine besondere Bedeutung zu, denn das Baustellenende bedeutet fiir Kunden, An-
lieger und Einzelhadndler das Ende der Einschrdnkungen und eine Art Neuanfang.

Ideen fiir Baustellenmarketing
Vor Beginn der Baustelle
e Entwicklung eines Logos [ Slogans zur Identifikation
Entwicklung und Einflihrung eines Baustellenmaskottchens
Erstellung eines Zeit- und Ablaufplans
Einrichtung einer Webseite
Einrichtung einer Webcam
Entwicklung eines gemeinsamen Rabattheftes
Einrichtung eines Infopoints / Servicebiiros
Nutzung der Bauzdune als Werbe-
flache [ Dekoration des Bauzauns
e Wegfiihrung ,neu" denken (Markierungen und Wegfiihrung am Boden)
Wéhrend der Bauzeit
® Einweihungsfeier zum ersten Spatenstich
® Baustellenfiihrung, -party, -rallye
® Tag der offenen Baustelle
® Fotoshooting fiir Baustellenkalender
® Baustellenmodenschau
e Sonderverkdufe, Rabattaktionen
e |ieferservice und Tiitentragedienst, wenn Parkplatze in der Nahe des Geschafts nicht
erreichbar sind
e Spezielle Angebote fiir Bauarbeiter (Backer, Metzger, Gastronomie)
e Baustellenfest, Feier zur Fertigstellung
e |l[lumination der Baustelle

Checklisten, Beispiele und Ansétze des Baustellenmarketings sind in der wei-
terflihrenden Literatur, insbesondere in den Leitfaden der IHK Niirnberg, IHK
Wiirzburg, IHKs Baden-Wiirttemberg sowie der IHK GieBen-Friedberg, zu finden.



Kosteniibernahme

Zur Umsetzung von MaBnahmen des Baustellenmarketings werden finanzielle Mittel
bendtigt, die hdufig in Eigeninitiative der Anlieger oder durch Gelder von Stadtmar-
keting beziehungsweise Interessensgemeinschaften zur Verfiigung gestellt werden.
Dariiber hinaus sind in vielen Fallen Baustellentrager und Bauunternehmen bereit, sich
finanziell zu beteiligen. Daneben bieten sich Fordermdglichkeiten der Stadtebaufor-
derung sowie Baustellenunterstiitzungsfonds, beispielsweise als Uberbriickungshilfen
und Eventférderung, an.

Ausschreibung

Das Baustellenmarketing kann durchaus auch in der Ausschreibung berlicksichtigt
werden, um die Verankerung im Prozess, beispielsweise durch eine Kooperationsver-
pflichtung, sicherzustellen. Daneben sollte die Ausschreibung auch eine kurze Baupha-
se sowie die Beeintrachtigung durch besonders hohes Larm- und Schmutzaufkommen,
bestenfalls auBerhalb der Geschaftszeiten, beachten. Die entsprechende Beschilde-
rung, Zusicherung der permanenten Zuganglichkeit zu den anliegenden Geschaften
und die Erreichbarkeit von Parkplatzen wihrend der Offnungszeiten sowie die Aus-
weisung von Ersatzparkpldtzen im Rahmen eines Parkleitsystems sind ebenfalls zu
benennen.

——
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2.3 Informationsportale und relevante Akteure

Ebenso zahlreich wie die Baustellen gestalten sich in aller Regel die Ansprechpartner fiir
die einzelnen Projekte. Die Bandbreite reicht von Stadtmarketinggesellschaften, Werbe-
und Aktionsgemeinschaften bis hin zur Stadtverwaltung, Stadtwerken und beteiligten
Baufirmen. Je nach Art der BaumaBnahme und Umfang kommen verschiedene Akteu-

re zusammen, und es ist flir den betroffenen Anlieger nicht immer direkt ersichtlich,
wer letztlich der verantwortliche Bautrdger ist. Dies gilt insbesondere im Vorfeld einer
BaumaBnahme, da in der Bauphase in der Regel auch Schilder vor Ort liber den Bau-
trager und die geplante MaBnahme informieren. Deshalb ist die Abstimmung zwischen
den betroffenen Akteuren zentral zur Vermeidung von Konflikten, beispielsweise bei der
Festlegung von Ausweichrouten.

Gerade bei kleineren Orten ist bei anstehenden BaumaBnahmen der Biirgermeister eine
beliebte und gute Anlaufstelle, um im Vorfeld erste Informationen einzuholen, da bei ihm
viele relevante Informationen im Vorfeld zusammenlaufen. Empfehlenswert ist zudem
eine regelmaBige Lektiire von Rathauszeitung und Amtsblatt, die in der Regel kostenlos
an die Haushalte verteilt werden und friihzeitig Gber Beschliisse der Gemeinderate, an-
stehende BaumaBnahmen und anstehende Anlieger-
versammlungen informieren. Bei gréBeren Stadten
und BaumaBnahmen auBerhalb geschlossener Ort-
schaften, konnen die folgenden liberregional tatigen
Bautrdger in unklaren Fillen vielfach weiterfiihrende
Informationen geben.

Zustandigkeit flir BaumaBnahmen im Bereich der
klassifizierten StraBBen

Das sogenannte klassifizierte StraBennetz aus Bun-
des-, Landes- und KreisstraBen wird in Rheinland-
Pfalz liberwiegend vom Landesbetrieb Mobilitat
Rheinland-Pfalz (LBM) geplant, gebaut und unterhal-
ten. Der LBM gliedert sich dabei auf in eine Zentrale
in Koblenz sowie neun regionale Dienststellen mit

57 StraBenmeistereien, 13 Autobahnmeistereien

und einer Fernmeldemeisterei. Fir die Region Trier
relevant sind hiervon die Regionalstellen in Trier
(LBM Trier) und Gerolstein (LBM Gerolstein) sowie fiir
alle Autobahnen in der Region das Autobahnamt in

Montabaur.
LBM Gerolstein (Eifelkreis Bitburg- LBM Trier (Landkreise Bernkastel- LBM Autobahnamt (ABA) Montabaur
Priim, Landkreis Vulkaneifel) Wittlich und Trier-Saarburg) (zustandig fiir Autobahnen)
Leiter: Harald Enders Leiterin: Edeltrud Bayer Leiter: Ulrich Neuroth
Vertreter: Bruno von Landenberg Vertreter: Hans-Michael Bartnick Vertreter: Ottmar May
BrunnenstraBe 1 Dasbachstr. 15¢ Bahnhofsplatz 1
54568 Gerolstein 54292 Trier 56410 Montabaur
Tel.: (0 65 91) 8 18-0 Tel.: (06 51) 97 96-0 Tel.: (0 26 02) 9 24-0
Fax: (0 65 91) 8 18-88 [ 87 Fax: (06 51) 97 96-14 80 Fax: (0 26 02) 9 24-45 00
E-Mail: lom@lbm-gerolstein.rlp.de E-Mail: lom@Ilbom-trier.rlp.de E-Mail: lom@lbm-montabaur.rlp.de
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Der Landesbetrieb Mobilitat bietet im Internet eine interaktive StraBenkarte, mit der sich

neben zahlreichen weiteren Informationen die Standorte und regionale Zustandigkeit der re- E E
gionalen Dienststellen des LBM sowie die Standorte und Kontaktdaten der StraBen-, Master- .

und Autobahnmeistereien darstellen lassen. Die Adresse zum Download der Karte lautet:

e
https://lbm.rlp.de/fileadmin/LBM/Bilder/Service/Informationsmaterial/Strassenkarte_LBM_ E -
Rhld-Pfalz_Copy.pdf

Dariiber hinaus bietet der LBM unter den nachfolgenden Portalen Informationen zur aktu-
ellen Verkehrssituation, zu Baustellen und aktuelle Pressemeldungen zu BaumaBnahmen in
Rheinland-Pfalz, die losgeldst von der Presse einen Uberblick der Planungen vermitteln:

Mobilitatsportal Rheinland-Pfalz
E- E http://www.verkehr.rlp.de/

[=]

Presseportal LBM Rheinland-Pfalz
http://lbm.rlp.de/de/presse/pressemeldungen/lom-trier/
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Das Mobilititsportal Rheinland-Pfalz bietet einen Uberblick aktueller BaumaBnahmen.
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Zustandigkeit flir BaumaBnahmen im Oberzentrum Trier:

Die rheinland-pfalzischen Stadte Kaiserslautern, Koblenz, Ludwigshafen, Mainz und Trier
nehmen auf Grund ihrer GroBe gesetzlich StraBenbauaufgaben fiir Bundes-, Landes- und
ihre kommunalen StraBen im Stadtgebiet wahr. Daneben bestehen zwischen dem LBM
und einigen Gebietskdrperschaften Unterhaltungs-, Ausbau- und Instandsetzungsverein-
barungen.

Zentrale Ansprechpartner fiir StraBenbauvorhaben im Ober-
zentrum Trier sind in der Regel das stadtische Tiefbauamt
sowie die Stadtwerke Trier. Informationen zu allen anstehenden
Bauvorhaben auch anderer Bautrdger werden von der Stadt
unter www.trier.de/umwelt-verkehr/baustellen/ zur Verfiigung
gestellt. Hier werden auch die jeweils zustandigen Ansprech-
partner genannt.

Stadt Trier - Tiefbauamt
Leitung: Wolfgang van Bellen
Vertreter: Bernd Ksyk

Am Augustinerhof,
Verwaltungsgebaude |,
54290 Trier

Tel. (06 51) 7 18-16 69
Fax.: (06 51) 7 18-16 68

E-Mail liber Kontaktformular unter:
https://www.trier.de/broker.jsp?uMen=cd63010f-
edcc-3f31-fe9d-bca2a348b027

Stadtwerke Trier

Baustellen-Hotline: Tel. (06 51) 7 17-16 23
Baustellen-Info: https://www.swt.de/swt/Integrale?SID=D
409B7F3F190B9D8C5D0739088A787A3&MODULE=Front
end&ACTION=ViewPageView¢&tFilter.EvaluationMode=stan
dard&PageView.UniqueName=aktuelles-liste&tDocument.
PublicationClass=netzeétFilter.OrderCriteria.ldx.
Datum=desc&t_p_Menu.PK=2858

Ansprechpartner fiir sonstige StraBenprojekte

Hilfestellung bei der Suche nach Ansprechpartnern zu Bauprojek-
ten im Bereich der GemeindestraBen bietet das vom Statistischen
Landesamt bereitgestellte Verzeichnis der Kommunalverwaltungen
in Rheinland-Pfalz: https://www.statistik.rlp.de/de/service/adress-
suche/kommunalverwaltungen/




Sollten die bendtigten Ansprechpartner und Informationen zu einem bestimmten Bauprojekt
dennoch nicht ausfindig gemacht werden kdnnen, unterstiitzt die IHK Trier ihre Mitgliedsbetriebe
natiirlich gerne bei der Suche nach den relevanten Akteuren. Auch die drtlichen Gewerbevereine
bieten vielfach eine gute Unterstiitzung bei Problemen mit Baustellen und sind eine gute Anlauf-
stelle, um gemeinsam mit anderen Unternehmen geeignete MaBnahmen, beispielsweise auch im
Bereich des Baustellenmarketings, abzustimmen. Eine Liste der regionalen Gewerbevereine finden
Sie im Internetangebot der IHK Trier unter www.ihk-trier.de/p/gewerbevereine-192.html.

Unter der Rubrik Bauleitplanung aktuell (www.ihk-trier.de/p/bauleitplanung-187.html) bietet die
IHK Trier zudem eine Liste aller Planungen, bei denen die IHK Trier im Rahmen der Bauleitplanung
als Trager offentlicher Belange beteiligt ist. Auch hieraus ergeben sich vielfach erste Hinweise

auf eine mdgliche Beeintrachtigung der Unternehmen. Wird die IHK fristgerecht liber mégliche
Anregungen oder Bedenken informiert, kann sie diese in ihrer Stellungnahme den Planungstragern
mitteilen.

Einen guten Uberblick iiber die anstehenden Projekte im Rahmen des Bundesverkehrswegeplans
2030 bietet die folgende Homepage: www.bvwp-projekte.de/map_street.ntml.

Weitere Akteure von BaumaBnahmen beziehungsweise zur Bereitstellung von Informationen sind
Deutsche Bahn, ADAC, Energieversorger, Abfallentsorger, Parkplatzbewirtschaftung sowie Internet-
und Telekommunikationsdienstleister.
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|| 3 Finanzielle Entlastung bei StraBenbauarbeiten

Baustellen haben hiufig starke Auswirkungen auf die anliegenden Gewerbebetriebe. Es
folgen Umsatzriickgange, die immense AusmafB3e annehmen kdonnen. Betroffene Unterneh-
men stellen sich daher die berechtigte Frage nach Entschddigungen.

3.1 Entschadigung

Der Eigentumsschutz aus Art. 14 Grundgesetz (GG) spielt eine wichtige Rolle bei der
Bewertung der Entschadigungsanspriiche. Im Schutzbereich des Eigentums liegt auch
der Schutz des eingerichteten Gewerbebetriebs. Geschiitzt wird, was den Gewerbebe-
trieb in seiner Gesamtheit ausmacht. Darunter fallen Geschaftsidee, Know-how und
Kundenstamm. AuBerdem umfasst der Schutz auch den Anliegergebrauch, der den
Kontakt zur StraBe und damit zur Kundschaft enthdlt. Wird das Betriebsgrundstiick
beispielsweise durch Mauerrisse, Erdrutsche oder Uberschwemmungen beschadigt, die
durch die BaumaBnahmen hervorgerufen wurden, oder komplett vom Wegenetz abge-
schnitten, so entsteht ein Anspruch auf Entschadigung.

Der Zugang zu einem Grundstiick muss zwar
weiterhin gewahrleistet sein, hingegen sind die
Ausgestaltung und die Umfanglichkeit sowie die
Bequemlichkeit des Zugangs zum Grundstiick
durchaus dem Risiko méglicher Anderungen
ausgesetzt. Entschadigungen durch Beeintrach-
tigungen sind dann denkbar, wenn der Betrieb
endgliltig vom Wegenetz abgeschlossen oder der
Zugang wesentlich erschwert wird. Lagevorteil,
Gewinn- und Umsatzchancen hingegen werden
nicht als schiitzenswert im Sinne des Art. 14 GG
erachtet.

Allgemeinwohl und

Sozialbindung des Eigentums

Zur Bewertung des Anspruchs auf Entschadigung
ist auch die Sozialbindung des Eigentums nach

§ 14 (2) GG zu beriicksichtigen. Arbeiten, die

der Erhaltung, Verbesserung und Modernisie-
rung der StraBen dienen, oder Verdnderungen, die der Allgemeinheit zu Gute kommen,
missen grundsatzlich hingenommen werden. Die Beeintrachtigungen durch Straen-
bauarbeiten, die im Interesse der Allgemeinheit notwendig sind, miissen somit durch die
Betroffenen mehrere Wochen oder Monate verschmerzt werden. Der Betrieb muss eine
gewisse Opfergrenze hinnehmen. Liegt jedoch ein Sonderopfer bei dem Betroffenen vor,
so kann daraus ein Entschddigungsanspruch erwachsen. Ein Sonderopfer entsteht, wenn
die MaBnahmen rechtswidrig oder unverhdltnisméBig sind oder die Beeintrachtigungen
nach Dauer, Art, Intensitdt und Auswirkungen so erheblich sind, dass eine Bedrohung
der Existenz hervorgerufen wird und somit eine entschadigungslose Hinnahme nicht
mehr zumutbar ist. Bauarbeiten an StraBen kdnnen dann rechtswidrig sein, wenn die
Arbeiten nach Art und [ oder Dauer iiber dasjenige hinausgehen, was bei ordnungsge-
maBer Planung und Durchfiihrung mit zumutbaren Mitteln mdglich gewesen ware.



Regelungen in Rheinland-Pfalz

Dabei sind auch die entsprechenden Regelungen des
Landes Rheinland-Pfalz zu beachten. Wenn Baustellen
die Erreichbarkeit eines Geschafts beeintrachtigen, gibt
es grundsatzlich die Mdglichkeit, Schadensersatz zu
beanspruchen. Dies ergibt sich aus § 39 (3) des Landes-
straBengesetzes Rheinland-Pfalz: ,Werden durch Stra-
Benbauarbeiten Zufahrten oder Zugdnge zu Grundsti-
cken flir langere Zeit unterbrochen oder ihre Benutzung
erheblich erschwert, ohne dass von BehelfsmaBnahmen
eine wesentliche Entlastung ausgeht, und wird dadurch
die wirtschaftliche Existenz eines anliegenden Betriebes
gefdhrdet, so kann dessen Inhaber eine Entschadigung in
der Hohe des Betrages beanspruchen, der erforderlich ist,
um das Fortbestehen des Betriebes bei Anspannung der
eigenen Krafte und unter Berlicksichtigung der gegebe-
nen Anpassungsmaglichkeiten zu sichern. Der Anspruch
richtet sich gegen den, zu dessen Gunsten die Arbeiten im
StraBenbereich erfolgen.”

Opfergrenze

Die folgenden Beispiele flihren meist nicht dazu, dass
eine etwaige Opfergrenze Gberschritten wird. Dies wurde
durch die Rechtsprechung entschieden; Entschadigungs-
anspriiche kdnnen durch diese Beispiele nicht geltend
gemacht werden.

® FuBgdnger konnen den Betrieb nur noch liber eine
Briicke erreichen.

® Autos kdnnen nur noch in einer Richtung oder liber-
haupt nicht mehr durch die Stra3e fahren beziehungs-
weise diirfen nicht mehr vor dem Betrieb halten.

e LKW kdnnen infolge von Verkehrsregeln oder Ein-
engungen der StraBe den Betrieb nicht mehr anfahren.

® Umwege miissen gemacht werden, um den Betrieb zu
erreichen.

e Die Sicht auf den Betrieb (und dessen Auslagen) ist
beispielsweise durch Bauzdune beeintrachtigt.

® FuBgdnger werden durch neu aufgestellte Schutzgitter
am Uberqueren der StraBe gehindert.

® Die verkehrsgiinstige Lage an einer belebten StraBe
verschlechtert sich.

Grundlage fiir Entschdadigungen

Die oben genannten Einschrdankungen kénnen nur im
Einzelfall Anspriiche auf Entschddigung ermdglichen.
Dazu muss der Betrieb ungewdhnlich stark beeintrachtigt
sein. Ist die Existenz eines Betriebs durch Baustellen und
die damit verbundene langerfristige Unterbrechung der
Zufahrtsmoglichkeit bedroht, so kann ein Anspruch auf
Entschaddigung entstehen. Die finanzielle Entschddigung
dient dann dazu, den Fortbestand des Betriebs zu sichern.

Dabei muss der Eingriff in die Betriebsverhaltnisse aller-
dings so schwer sein, dass er einer enteignenden Wirkung
gleichkommt. Die zu konkretisierende ,Opfergrenze”
ware dann durch ungewdhnlich starke Umsatzriickgange
tiberschritten. Da es keine festen Grenzen fiir hinzuneh-
mende Bauzeiten oder GroBenordnungen eines vertretba-
ren Umsatzeinbruchs gibt, dienen ungewdhnlich schwere
Ertragsriickgdnge als MafBstab.

Einzelfallentscheidung

Die oben genannte Opfergrenze wird im Einzelfall von Ge-
richten prazisiert. Der Anspruch auf Entschadigung ist von
den besonderen betrieblichen sowie baulichen Hintergriin-
den abhangig. Die Entschadigung beruht auf Einzelfall-
entscheidungen mit entsprechender Berlicksichtigung der
jeweiligen Umstande. Durch diese Einzelfallbezogenheit
zur Bewertung der Anspriiche ist es durchaus moglich,
dass nicht alle Anlieger gleichermaBen Anspriiche auf Ent-
schadigung haben oder diese geltend machen kdnnen. Die
Abgrenzung zwischen der Sozialbindung des Eigentums
und entschadigungspflichtiger Enteignung ist fiir jeden
Einzelfall zu bestimmen.

Umsatziiberbriickung / Krisenfestigkeit

Da nach Rechtsauffassung ein ,gesunder” Betrieb in der
Lage sein sollte, Umsatzriickgdnge tiber mehrere Wochen
oder Monate hinzunehmen, muss ein betroffener Betrieb
dies auch tun. Dieser gesunde Betrieb ist die Grundlage bei
der Einzelfallbetrachtung der Opfergrenzen. Ist es fiir den
Betrieb nicht mdglich, Umsatzriickgdnge fiir eine gewisse
Zeit abzufedern, oder stellen sich bereits nach kurzer Zeit
tiefgreifende Schwierigkeiten ein, wird hinterfragt, ob
nicht bereits vor Baubeginn wirtschaftliche Engpéasse be-
standen. Es wird argumentiert, dass ein gesunder Betrieb
diese Risiken vorher einkalkulieren muss und tber Jahre
entsprechende Riicklagen zu bilden hat. Weiterhin wird
die wirtschaftliche Existenz des gesamten Unternehmens
betrachtet. Sollte nur ein Betriebsteil beziehungsweise
ein Geschaft von der Baustelle betroffen sein, die anderen
Betriebsteile hingegen nicht, dann ist eine Entschadigung
unwahrscheinlich.

Vorlage von Unterlagen

Der betroffene Betrieb ist in der Beweispflicht. Das bedeu-
tet, er muss durch die Vorlage entsprechender Dokumente
nachweisbar darstellen, dass seine Existenz bedroht ist.
Daher bietet es sich fiir den Gewerbetreibenden an, die
Umsatze wahrend der Baustelle permanent zu lberpriifen
und mit Vergleichszeitraumen ohne Baustelle abzuglei-
chen, um die Umsatzentwicklung nachvollziehbar abbilden
zu kdnnen. Ebenso ist es mdglich, einen Sachverstandigen
einzuschalten, der die Entwicklung der Umsatzriickgange,

15 ||



die Schwelle der Existenzvernichtung und die Hohe der
Entschadigung zur Existenzsicherung tberprift. Es kann
durchaus sinnvoll sein, einen Sachverstandigen bereits
vor der BaumaBnahme zu bestimmen, damit dieser die
gesamte Bauzeit gutachterlich begleiten kann. Wird die
veranschlagte Dauer der Baustelle wesentlich tiberschrit-
ten, ist jedoch der Baustellentrager in der Verantwortung
aufzuzeigen, aus welchen Griinden die Arbeiten so viel
Zeit beansprucht haben.

Hohe der Entschadigung

Die Hohe der Entschddigung orientiert sich nicht an den
Umsatzriickgangen oder Schadensersatzanspriichen, sondern
ist eine Uberbr[]ckungshilfe, um die Existenz des Betriebs
aufrecht zu erhalten. Die bloBen Erwerbsmdglichkeiten,
Gewinnaussichten, Hoffnungen oder Chancen sind nicht zu
beriicksichtigen. Bei der Entschadigung gilt die Einschran-
kung, ,unter Anstrengung aller eigenen Krafte". Die Betriebe
sind somit gefordert, alle eigenen Mdglichkeiten zur Siche-
rung der Existenz umzusetzen. Darunter fallen die Auflsung
von Riicklagen, die Verringerung des Mitarbeiterbestands,
die Verstarkung der WerbemaBnahmen zur Kundenbindung
| -gewinnung oder andere betriebswirtschaftliche MaB-
nahmen zur Abmilderung der Baustellenauswirkungen. Die
Bewertung dieses Grundsatzes ist in der Praxis allerdings
schwierig.

Entschadigungspflichtige

Nach § 39 (3) LandesstraBengesetz Rheinland-Pfalz richtet
sich der Anspruch gegen den, zu dessen Gunsten die Arbei-
ten im StraBenbereich erfolgen. Der Betroffene hat seine
Anspriiche an Entschddigung somit an den Baulasttrager und
nicht an die verschiedenen Bauunternehmen zu richten.
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Bundesautobahnen und BundesstraBen

Bei Bundesautobahnen und BundesstraBen sind die Regelun-
gen des § 8a BundesfernstraBengesetz (FStrG) zu beachten,
um einen Entschadigungsanspruch bewerten zu kdnnen.
Ursédchlich fiir die Entstehung von Anspriichen ist, dass
Zufahrten oder Zugadnge fiir langere Zeit durch StraBenar-
beiten unterbrochen werden oder ihre Benutzung erheblich
erschwert wird, ohne dass von BehelfsmaBnahmen eine
wesentliche Entlastung ausgeht. Weiterhin muss auch hier-
bei die wirtschaftliche Existenz eines anliegenden Betriebs
gefahrdet sein, damit dessen Inhaber eine Entschddigung in
der Hohe des Betrags beanspruchen kann, der erforderlich
ist, um das Fortbestehen des Betriebs bei Anspannung der
eigenen Krafte und unter Berlicksichtigung der gegebenen
Anpassungsmdglichkeiten zu sichern.

Der Anspruch richtet sich gegen den, zu dessen Gunsten die
Arbeiten im StraBenbereich erfolgen. Insofern die Grundsti-
cke eine andere ausreichende Verbindung zum &ffentlichen
Wegenetz besitzen oder die Zufahrten [ Zugénge auf einer
widerruflichen Erlaubnis bestehen, ist der Entschadigungs-
anspruch ausgeschlossen. AuBerdem ist in § 8a (7) FStrG
geregelt, dass ein Anspruch auf Entschadigung entstehen
kann, sobald der Zutritt von Licht oder Luft zu einem Grund-
stlick auf Dauer entzogen oder beeintrachtigt wird und somit
Vermdgensnachteile entstehen.

Pflichten der Behdrden

bei Planung und Durchfiihrung der BaumaBnahmen

Der Grundsatz der VerhaltnismaBigkeit muss bei den Bau-
maBnahmen beachtet werden. Dieser sagt aus, dass die
MaBnahme liberhaupt geeignet sein muss, um das ent-
sprechende Ziel zu erreichen. Erscheint die Baustelle nicht
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notwendig, handelt die Behorde beziehungsweise der Leistungstrager unverhaltnismaBig.
Dies resultiert in Sonderopfern mit niedriger Entschadigungsschwelle. Weiterhin muss die
beabsichtigte Beeintrachtigung erforderlich und angemessen sein.

Im Umkehrschluss sind StraBenbauarbeiten so zu planen, dass die Anlieger nicht unnotig
beeintrachtigt werden. Die Beeintrachtigungen rufen keine Entschadigungsanspriiche
hervor, wenn die BaumaBnahmen sowie deren Art und Dauer nicht liber eben diese Rah-
menbedingungen bei ordnungsgemaBer Planung und Durchfiihrung hinausgehen. So kann
bei einer nicht unerheblichen Uberschreitung durchaus der Anspruch auf Entschadigung
entstehen. Uberfliissige Verzégerungen sind entsprechend zu vermeiden.

Die Beweislast liegt allerdings bei demjenigen, der die Entschddigungsanspriiche geltend
macht, was dadurch erschwert wird, dass die konkrete Planung und Durchflihrung fiir
denjenigen nur schwer nachpriifbar ist. Hat die Behdrde [ der Leistungstréger die ur-
spriingliche Zeitspanne der Bauarbeiten wesentlich kiirzer veranschlagt, so ist eine nicht
nur geringfiigige Uberschreitung ein wichtiges Zeichen dafiir, dass die Arbeiten unverhalt-
nisméBig lange gedauert haben. Dann ist es Aufgabe der Behérde [ des Leistungstréagers
darzustellen, aus welchen Griinden die Bauzeiten wesentlich langer waren.

Wegfall des Entschddigungsanspruchs

Im Rahmen der Planung von StraB3en- oder Bahnbauarbeiten kann es durchaus sinnvoll
sein, bereits friihzeitig einen Anwalt einzuschalten und Rechtsmittel einzulegen, da
gegebenenfalls der Anspruch auf Entschadigung davon beriihrt wird und entfallen kann.
So ist ein Entschidigungs- beziehungsweise Schadensersatzanspruch bei einem ent-
eignungsgleichen Eingriff in den eingerichteten und ausgeiibten Gewerbebetrieb (zum
Beispiel aufgrund einer rechtswidrigen Vollsperrung) ausgeschlossen, wenn der betroffene
StraBenanlieger die Rechtswidrigkeit der MaBnahme rechtzeitig erkannt hat oder hatte
erkennen kdnnen und ihm zumutbare Rechtsbehelfe nicht ergriffen hat (Brandenbur-
gisches Oberlandesgericht, Urteil vom 10.02.1998, Az. 2 U 193/96). Eine rechtswidrige
Vollsperrung liegt beispielsweise vor, wenn die Vollsperrung nicht auf die unbedingt
notwendige Dauer und &rtliche Ausdehnung beschrankt wird und nicht - den auch bei
Durchfiihrung der Bauarbeiten an sich moglichen - Anliegerverkehr erffnet.
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3.2 Miete, Pacht und Steuern

Miet- und Pachtverhaltnisse

Haufig wird hinterfragt, ob die Minderung oder Kiindigung
von Miete und Pacht bei Einschrankungen durch Baustel-
len moglich ist. Dies wird in der Rechtsprechung durchaus
unterschiedlich bewertet. Der Gewerbetreibende mietet die
Geschaftsraume unter der Voraussetzung eines intakten Um-
felds. Der Mieter kann die Miete mindern, wenn verschiedene
Umstdnde die Gebrauchstauglichkeit der Mietsache nicht
nur unerheblich beeinflussen. Solche Umsténde kénnten bei-
spielsweise beschwerliche Zugdnge, fehlende Einbindung in
eine funktionierende Infrastruktur oder ein weniger attrakti-
ves Erscheinungsbild sein.

Allerdings haben Gerichte entschieden, dass ein solcher
Mangel bei StraBenbauarbeiten nicht vorliegt und diese
StraBenbauarbeiten mietrechtlich keinen Mangel des Objekts
darstellen. Der Mieter eines Geschaftslokals ist nicht zur
Kiindigung des Mietvertrags berechtigt, weil die Zuganglich-
keit durch StraBenbauarbeiten beeintrachtigt wird. AuBer-
dem muss der langfristige Mieter von Geschaftsrdumen

mit gelegentlichen StraBenbaumaBnahmen rechnen. Eine
Zugangsbehinderung zu einem Ladengeschaft kann dann
einen Mangel darstellen, der auch zur Mietminderung be-
rechtigt, wenn die Gebrauchstauglichkeit nicht nur unerheb-
lich beeinflusst wird. Der Mietminderungsanspruch des § 536
Biirgerliches Gesetzbuch setzt kein Verschulden des Mieters
voraus. Es kommt wieder auf den konkreten Einzelfall an.

Ob der Vermieter vor Vertragsschluss von den BaumafBnah-
men wusste und dies dem Mieter nicht mitgeteilt hat oder
die BaumaBnahmen vom Vermieter beauftragt wurden, ist
ebenfalls zu beriicksichtigen.

Die Industrie- und Handelskammer Trier bietet betroffenen
regionalen Unternehmen sowie Vermietern Auskiinfte zum
Gewerbemietraumrecht und den Mietvertrdgen an. Sollte
bereits eine kritische Situation aufgrund einer unrechtmaBi-
gen Minderung von Miete oder Pacht entstanden sein, kann
gegebenenfalls die Schlichtungsstelle fiir kaufménnische
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Streitigkeiten der IHK Trier von Un-
ternehmern angerufen werden. (www.
ihk-trier.de/p/schlichtungsstelle_kauf-
maennische_Streitigkeiten-511.html).
Diese Schlichtungsstelle kann hingegen
nicht von Privatpersonen in Anspruch
genommen werden.
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Empfehlenswert ist es aber, den direkten Kontakt mit
Vermieter oder Verpachter zu suchen und auf die Beschran-
kungen durch die Baustelle und mdgliche UmsatzeinbuBen
hinzuweisen — mit dem Ziel, eine einvernehmliche Losung zu
finden. Dies sollte bestenfalls bereits vor Beginn der Bau-
maBnahmen erfolgen. Im Einzelfall kann die IHK Trier hierbei
eine Moderatoren-Rolle Gibernehmen.

Grund- und Gewerbesteuer —

M@dglichkeiten zu Minderung oder Erlass

Der von der Baustelle direkt Betroffene sollte den Kontakt
mit den Kommunen suchen, um mdglicherweise existenz-
bedrohende Auswirkungen zu vermeiden und Arbeitsplatze
zu sichern. Ansdtze waren finanzielle Unterstlitzung der
Gewerbetreibenden oder des Baustellenmarketings sowie der
Gewerbesteuer- oder Grundsteuererlasses.

Paragraph 33 des Grundsteuergesetzes befasst sich mit dem
Grundsteuererlass wegen wesentlicher Ertragsminderung.
Jeder Eigentiimer einer Gewerbeimmobilie kann einen Antrag
auf Grundsteuererlass stellen, sobald der normale Rohertrag
des Steuergegenstands um mehr als 50 Prozent zuriickge-
gangen ist. Bei bebauten Grundstiicken wird die geschatzte
tbliche Jahresrohmiete herangezogen. Der mdgliche Grund-
steuererlass ist allerdings nur flir die Eigentiimer der Immo-
bilie relevant. Von der Baustelle betroffene Gewerbebetriebe
konnen auch den Erlass oder die Minderung der Gewerbe-
steuer bei der Gemeinde beantragen. Bei beiden Varianten ist
es ratsam, die entsprechenden wirtschaftlichen Rahmenda-
ten zur Zeit der Baustelle zu sammeln und vorzulegen.




3.3 Unternehmenssicherungsberatung und Kredite

Befindet sich das Unternehmen in einer Krisensituation, die beispielsweise durch BaumaB-
nahmen hervorgerufen wurde, ist eine Beratung zur Krisenbewaltigung sinnvoll. Die [HK
Trier bietet fiir ihre Mitgliedsbetriebe eine solche Beratung an. Dabei werden die Ursache
der Krise identifiziert und Wege aus eben dieser besprochen. Das Angebot umfasst sowohl
die individuelle Beratung als auch spezielle Seminare und Veranstaltungen sowie Informa-
tionen Uber 6ffentliche Finanzierungshilfen. Insbesondere die 6ffentlichen Finanzierungs-
hilfen sind ein mdgliches Instrument, um die Zeit der BaumaBnahmen zu lberbriicken und
Betriebsmittel wie Miete, Personalaufwand und MarketingmaBnahmen abzudecken.

Die Finanzierungs- beziehungsweise Zuschussmdglichkeiten sind durchaus vielfaltig und
werden von der Investitions- und Strukturbank Rheinland-Pfalz (ISB), der Biirgschafts-
bank Rheinland-Pfalz, dem Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA) oder
der Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KFW) vergeben. Die Kreditvarianten seitens ISB und
KFW sind Gber die Hausbank abzuwickeln. Unter Berlicksichtigung der Bearbeitungszeit
eines solchen Antrags lohnt sich der rechtzeitige Kontakt mit der Hausbank. Der Antrag
ist ebenfalls zu begriinden, wobei alle relevanten Informationen bezliglich der Baustelle
sowie der prognostizierten oder tatsachlich eingetretenen Umsatzentwicklung einge-
bracht werden sollten. Die Biirgschaftsbank bietet unter anderem die Biirgschaft Classic.
Dabei werden betriebswirtschaftlich forderfahige Vorhaben in Rheinland-Pfalz durch die
Vergabe von Biirgschaften unterstiitzt, wenn durch das Unternehmen keine ausreichenden
Sicherheiten bereitgestellt werden konnen. Die Hochstbiirgschaft wird gegeniiber ver-
schiedenen Akteuren zur Absicherung von Investitions-, Betriebsmittel- und Avalkrediten
zur Verfiigung gestellt. Die Biirgschaftsquote bei Betriebsmittelkrediten betrdgt maximal
60 Prozent. Bestehende Unternehmen, Handwerksbetriebe, Angehdrige freier Berufe sowie
Existenzgriinder konnen dies in Anspruch nehmen.

Die ISB hat verschiedene Kreditoptionen als Bestandteil der Mittelstandsférderung in pet-
to, die die glinstigen Konditionen der KFW noch verbessern. Diese Kreditoptionen decken
zusatzlichen Betriebsmittelbedarf ab und sind liber die jeweilige Hausbank zu beantragen
sowie abzuwickeln. Unterschiede bestehen insofern, dass nicht jedes Unternehmen die je-
weilige Kreditform in Anspruch nehmen kann. Beispielsweise richtet sich der ERP-Griinder-
kredit nur an Existenzgriinder sowie kleine und mittlere Unternehmen (KMU) in den ersten
fiinf Geschéaftsjahren. Der Unternehmerkredit RLP hingegen ist auf KMU und Freiberufler
zugeschnitten, die bereits mehr als fiinf Jahre am Markt existieren.

Mdglicherweise bieten sich auch die Kredite der KFW zur finanziellen Abmilderung der
Baustellenauswirkung und zur Sicherung des Unternehmens bei Liquiditatsproblemen an.
Diese Kredite dienen der grundsatzlichen Finanzierung der unternehmerischen Tatigkeit.
Der ERP-Griinderkredit hingegen ist in verschiedenen Ausfiihrungen fiir Unternehmens-
griinder, Nachfolger oder bestehende Unternehmen fiir bis zu fiinf Jahre nach der Griin-
dung zugénglich. Auch hierbei werden Personalkosten, Mieten und Aufwendungen fiir
MarketingmaBnahmen gefordert.

Entsteht bei den Unternehmen Bedarf fiir eine professionelle Betreuung durch einen
externen Berater, so kann die BAFA-Unternehmensberatung beantragt werden. Dabei
kdnnen bereits bestehende Unternehmen in Schwierigkeiten eine Férderung fiir eine Un-
ternehmenssicherungsberatung zur Wiederherstellung der wirtschaftlichen Leistungs- und
Wettbewerbsfahigkeit erhalten. Weiterhin kdnnen Folgeberatungen zu allen wirtschaft-
lichen, finanziellen, personellen und organisatorischen Fragen der Unternehmensfiihrung
geférdert werden. Im Rahmen der Antragstellung ist ein Informationsgesprach mit einem
regionalen Ansprechpartner, beispielsweise der IHK, verpflichtend, um die Zuwendungsvor-
aussetzungen abzustimmen.

Kontakt:

IHK Trier

Raimund Fisch

Tel. (06 51) 97 77-5 20
Fax.: (06 51) 97 77-5 05
E-Mail: fisch@trier.ihk.de
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|| 4 Fazit

Grundsatzlich besteht fiir von Baustellen betroffenen Unternehmen die Méglichkeit, einen
Entschadigungsanspruch zu erhalten; in der Praxis wird jedoch nur sehr selten Entschadi-
gung gewahrt. Der Gesetzgeber geht davon aus, dass ein gesundes Unternehmen genii-
gend Riicklagen gebildet hat, um einen Umsatzriickgang durch Baustellen ausgleichen

zu konnen. Nur wenn der Betroffene nachweisen kann, dass sein gesundes Unternehmen
durch die unangemessene Art und Dauer der BaumaBnahmen bis hin zur Existenzbedro-
hung geschadigt wurde, besteht die Chance auf eine Entschddigung. Der Betroffene sollte
allerdings schon im Vorfeld der BaumaBnahme priifen, ob Rechtsmittel eingelegt werden
missen, damit ein etwaiger Entschddigungsanspruch bestehen bleibt.

Da ein Entschadigungsanspruch somit nur selten entsteht, kommt dem Baustellenma-
nagement und -marketing besondere Bedeutung zu. Bestandteile eines erfolgreichen
Baustellenmanagements sind Information, Interaktion und Kooperation. Dies umfasst eine
stets aktuelle, rechtzeitige, schnelle und offene Informationspolitik sowie die Mdglichkeit
zur Interaktion und Partizipation der Betroffenen. Eine transparente Informationspolitik
im Zusammenspiel zwischen Kommune, Bautragern, Gewerbetreibenden und ausfiih-
renden Bauunternehmen ist in der Lage, Zufriedenheit bei den Betroffenen, ein positives
Miteinander und eine positive Wahrnehmung der Baustelle hervorzurufen. Ein darauf
abgestimmtes Baustellenmarketing der 6rtlichen Gewerbetreibenden kann auch beim
Kunden die Akzeptanz der Baustelle deutlich erhdhen und im Idealfall Umsatz- und
Kundenverluste wahrend der Bauzeit minimieren.

Um aus den Erfahrungen mit der Baustelle lernen zu kdnnen und einer eventuell nichsten
Baustelle gut gewappnet entgegen treten zu konnen, empfiehlt es sich, nach Fertigstel-
lung der Baustelle die folgenden Aspekte zu iiberprifen:

e Erfolgte die Kommunikation gut, ausreichend und friihzeitig?

® Was hat im organisatorischen Ablauf gut funktioniert?

e Welche MaBnahmen wurden (vom Kunden) gut angenommen?

e Welche Optimierungsmdglichkeiten gibt es fiir die ndchste Baustelle?
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Aufgrund der in allen Aspekten bestehenden Abhédngigkeit vom Einzelfall und wegen der Vielfalt der Recht-
sprechung kann dieser Leitfaden nur einen generellen Uberblick iiber die wichtigsten rechtlichen Fragen bieten.
Bei Problemen im Einzelfall sollte ein Rechtsanwalt hinzugezogen werden.
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