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ZUR METHODIK

Die vorliegenden Ergebnisse basieren auf einer im Mai 2019
durchgefiihrten Umfrage der IHK Trier. Hierbei wurden 966 Ein-
zelhandelsbetriebe mit Ladenlokal im Bezirk der IHK postalisch
angeschrieben. 123 Fragebogen wurden ausgefiillt zurlick-
gesandt, was einer Riicklaufquote von 12,7 Prozent entspricht.
Bei der Auswertung wurden Inhabergefiihrte- und Filialunter-
nehmen besonders berlicksichtigt, damit Filialunternehmen nur

einmal in die Bewertung miteinflieBen.

UBERSICHT DER MEDIEN ZUR
DIGITALEN SICHTBARKEIT

Im folgendem Abschnitt werden die digitalen Kommunikations-
medien sowie Social-Media-Aktivitaten vorgestellt, die fiir die
Identifizierung der digitalen Aktivitdten herangezogen wurden.
Durch Social-Media-Kanale konnen Unternehmen schnell und
einfach Zielgruppen erreichen. AuBerdem kdnnen so vorher un-
bekannte Kennzahlen einfach ermittelt werden: In den Kontroll-
zentren der verschiedenen Kanale werden unter anderem Daten
zur Reichweite von Beitrdgen und Werbung angezeigt sowie
die Demografie der erreichten Nutzer visualisiert. Der Kunde
hat heute die Erwartungshaltung, dass er zuerst in den unter-
schiedlichen sozialen Netzwerken lber neue oder relevante
Informationen zum Unternehmen, zu dessen Produkten oder
Dienstleistungen informiert wird. Zudem nutzen Kunden die
Netzwerke, um Unternehmen zu bewerten und sich liber Leis-

tungen auszutauschen

A

Die Website dient dazu, das eigene Unternehmen zu prasen-
tieren. Es sollten Informationen wie Kontaktmdglichkeiten,
Offnungszeiten sowie zu unterschiedlichen Angeboten ent-
halten sein. Ferner kann auch das Team vorgestellt werden oder
wichtige Informationen zur Anfahrt oder den Parkmdglichkeiten
gegeben werden. Informationen lber die Firma kdnnen dabei
selbst ausgewahlt und veréffentlicht werden. Dadurch ist eine

eigenstandige Reprasentation des Unternehmens, unabhéngig
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von Dritten, mdglich. Mittlerweile erfolgen allerdings mehr als
die Halfte aller Zugriffe auf Websites von mobilen Endgerdten
wie Smartphones und Tablets. Daher ist es sinnvoll, dass die
Homepage auf das sogenannte responsive Design umgestellt

wird und so auf allen Medien dargestellt werden kann.

00

Wer als Unternehmen einen Onlineshop besitzt, kann dies als
Ersatz oder als Ergdnzung zu einem stationdren Ladengeschaft
betreiben. Der Betrieb ist kostengiinstiger als eine weitere Fi-
liale. Zudem missen Kunden sich nicht an Ladendffnungszeiten
halten und kdnnen zu jeder Zeit etwas einkaufen oder buchen.
Beim eigenen Onlineshop verkauft das Unternehmen seine Wa-

ren und Dienstleistungen direkt tiber die eigene Website.

Wenn man von Verkaufsplattformen spricht, kann man sich
diese vereinfacht vorstellen wie Einkaufszentren bzw. Marktplat-
ze in der realen Welt. Handler vereinen sich digital unter einem
Dach (wie Amazon, Ebay....). Durch das Biindeln vieler Angebote
unter einer Internetadresse wird die Attraktivitat fir Kunden
gesteigert. Der Einkauf wird fiir den Kunden erleichtert, da kein

langes Suchen nach verschiedenen Produkten mehr nétig ist.

Q

Der Google-MyBusiness-Eintrag wird dem Kunden bereits in der
Google-Suche angezeigt und ist kostenlos fiir die Unternhemen.
Noch vor dem Besuch der eigentlichen Homepage bekommt

der Kunde genaue und aktuelle Informationen lber das Unter-
nehmen (Standort, f)ffnungszeiten, ..J und kann diese Daten
bei Bedarf sogar an das Navigationssystem ins Auto senden. Fiir
Unternehmen besteht die Mdglichkeit diese voreingestellten
Informationen von Google zu ergdnzen oder zu ersetzen. Zu-
dem kdnnen dort Kundenbewertungen lber das Unternehmen
verwaltet und kommentiert werden. Auch Neuigkeiten zum
Unternehmen, Veranstaltungen und Fotos lassen sich mit dem
MyBusiness-Eintrag erstellen und kompakt zusammengefasst

anzeigen - dhnlich wie in einem Social-Media-Kanal.
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Eine Native-App flir mobile Endgerate bietet dem Kunden viele
Vorteile; er kann sich informieren lassen und erreicht werden,
auch ohne zuvor eine Internetseite 6ffnen zu missen. Zu-

dem lassen sich in einer App spezielle Funktionen aktivieren,
wodurch es dem Kunden mdaglich ist, beispielsweise Push-
Benachrichtigungen zu erhalten. Die App dient nicht unbedingt
der Neukundengewinnung, sondern unterstiitzt die Kunden-
bindung durch eine meist einfachere Handhabung als auf der
Website und integriert Service und Supportmdglichkeiten.
Neukunden miissen dabei zundchst durch Social-Media oder
Onlinemarketing vom Mehrwert der App lberzeugt werden,
damit der Kunde bereit ist, sie auf dem Smartphone oder Tablet

zu installieren.

f

Facebook ist eine der bekanntesten Plattformen und dort finden
sich die meisten potenziellen Kunden. Der Bekanntheitsgrad des
Unternehmens Idsst sich durch einfache Mittel wie interessante
Unternehmens-Posts schnell steigern. Dabei hilft es, ein moder-
nes und professionelles Erscheinungsbild in der Offentlichkeit
aufzubauen. Neben Bildern und Videos dient Facebook vor allem
der Informationsiibermittiung und der Kommunikation. Durch
Werbeanzeigen (sogenannte Ads) lassen sich hier Kundengrup-

pen gezielt erreichen. Ein Streuverlust wird dabei vermieden.

Noch stérker als bei Facebook basiert ein Instagram-Post zu-
nachst auf einem hochwertigen Bild oder einem kurzen Video.
Die Bildbeschreibung bietet dem Unternehmen die Méglich-
keit, weitere Informationen hinzuzufligen und mit Hashtags
die Reichweite zu erhohen. Ahnlich wie bei Facebook kann der
Kunde ein Feedback geben, indem er das entsprechende Bild
oder Video ,liked' und kommentiert. Wenn der Kunde besonders
an den Aktivitdten des Unternehmens interessiert ist, konnen
ihm in den Instagram-Storys tiglich neue Inhalte erzihlt wer-

den.
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Dies ist der bekanntesten Vertreter des so genannten Micro-
bloggings. Angemeldete Benutzer kénnen ihre eigene Textnach-
richten mit maximal 280 Zeichen verfassen, die alle anderen
Nutzer einsehen kdnnen. Die Beitrage auf Twitter werden als
.Jweets" bezeichnet, was so viel wie Gezwitscher bedeutet. Als
Nutzer ist es mdglich, anderen Nutzern zu folgen, wéhrend man
selbst auch Nutzer/Follower gewinnen kann, die dann wiederum
den eigenen Tweets folgen. Die Beitrdge der gefolgten Personen
werden in einer chronologischen Liste von Eintrdgen dargestellt.
Der Absender kann dabei selbst dariiber bestimmen, ob er seine
Nachrichten allen Nutzern verfligbar oder den Zugang auf eine

Gruppe von Freunden beschranken mochte.
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AUSWERTUNG ZUR UMFRAGE
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BETREIBEN SIE SOCIAL-MEDIA-
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AUSWERTUNG ZUR UMFRAGE
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35 — VERKAUFEN SIE IHRE WAREN IN EINEM
LADENLOKAL?
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WO BEFINDET SICH DAS LADENLOKAL?

SIND SIE EIN INHABERGEFUHRTES
UNTERNEHMEN?

I Ja - Inhabergefiihrtes Unternehmen (96%)
B Nein - Filialunternehmen (2%)

Keine Angabe (2%)

Digitale Sichtbarkeit des stationdren Einzelhandels in der Region Trier IHK Trier - 5



ANALYSE DER ERGEBNISSE

h

Uber eine Website verfligen 80,5 Prozent der antwortenden
Unternehmen. Betrachtet man nur die Unternehmen, die die
Frage, ob sie geschaftlich digital aktiv seien mit ,Ja" beantwor-
ten haben, sind es sogar 96,1 Prozent. 19,5 Prozent der antwor-
tenden Betriebe sind ohne eigene Website; wobei einige hiervon
auf Social-Media-Kanalen aktiv sind. Mit diesem Ergebnis wiirde
die Region iiber dem bundesweiten Durchschnitt liegen, der bei
59 Prozent liegt!. In diesem Zusammenhang ist es wichtig zu
wissen, dass mittlerweile liber 50 Prozent der Google-Suchan-
fragen liber Smartphones kommen. Deshalb sollte die eigene
Website fiir die mobile Nutzung optimiert sein. Auch vor dem
Hintergrund, dass Google zukiinftig Websites, die noch nicht fiir
mobile Ansicht optimiert wurden, im Suchergebnis weiter unten

platzieren wird, sollten Unternehmen ihre Seiten optimieren.

19,5 Prozent der antwortenden Einzelhdndler verfligen liber
einen eigenen Webshop. Bei 96 Prozent der antwortenden
Einzelhdndler handelt es sich um inhabergefiihrte Unternehmen.
Gemessen an dem bundesweiten Durchschnitt ist die Region
der IHK Trier in dieser Kategorie etwas schlechter aufgestellt
(2017: 33 Prozent der Handler verkaufen iber einen eigenen
Webshop'. Es gibt verschiedenste Griinde, warum ein regional
tatiges Unternehmen keinen Onlineshop betreibt. Dabei spie-
len hdufig mangelnde Informationen und Kenntnisse sowie die
Investitionskosten und Manpower eine groBe Rolle. Zudem darf
ein eigener Onlineshop nicht als ein Allheilmittel angesehen
werden. Jeder Unternehmer muss fiir sich selbst entscheiden, ob
sich der Aufwand einen eigenen Onlineshop zu betreiben lohnt.
Wer jedoch auch in Zukunft weiterhin am Markt bestehen will,
muss sich aktiv Gedanken iber seine Multi-Channel-Strategie

machen.

1) IHK-ibi-research-Studie: Der deutsche Einzelhandel 2017*
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Knapp liber 17 Prozent der Antwortenden geben an, ihre
Ware(n) tiber digitale Marktplétze zu vertreiben. Laut Bundes-
verband E-Commerce und Versandhandel wurden im Jahr 2017
rund 27,9 Millionen Euro Uber digitale Marktplatze umgesetzt.
Bei einem Gesamtvolumen von 58,5 Millionen in der Branche
entspricht das fast der Halfte. Dabei bezeichnet man alle Inter-
net-Marktplatze als Verkaufsplatze, auf denen Unternehmen

und teilweise auch private Verkdufer ihre Produkte anbieten. Die
Prasentation der eigenen Produkte auf einer Verkaufsplattform
bietet Unternehmen einige Vorteile: Geringe bis keine Marke-
tingkosten, ErschlieBung neuer Zielgruppen sowie die Steigerung
der Marken- und Produktbekanntheit, um nur einige zu nennen.
Bedenkt man, dass ein betrachtlicher Teil der Umsédtze im On-
linegeschaft mittlerweile liber Verkaufsplattformen generiert
wird, liegen die Aktivitdten der stationdren Einzelhdndler in der
Region Trier unter dem Durchschnitt. Auch vor dem Hintergrund,
dass im Durchschnitt nur 11,5 Prozent vom Gesamtumsatz on-

line erwirtschaftet wird, lasst auf Potenzial schlieB3en.

Q

Rund 35 Prozent der antwortenden Unternehmen besitzen einen
Google-My-Business-Eintrag. Wichtig ist, dass der Eintrag auch
.gepflegt” wird. Es sollten alle Angaben zu Kontaktadresse,
Homepage, Telefonnummer oder Offnungszeiten vorhanden sein.
Mit 35 Prozent ist der Einzelhandel in der Region noch nicht
optimal bei Google My Business aufzufinden. Es sollten weitere
Eintragungen vorgenommen werden, da man sonst im Internet
als Unternehmen nur sehr schlecht oder gar nicht vorkommt.

Da die in Deutschland alles dominierende Suchmaschine Google
um immer weitere eigene Dienstleistungen erganzt wird, sollten
alle Unternehmen ihr Profil regelmaBig pflegen, damit sie auch

zukiinftig im Netz wahrgenommen werden.
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Uber eine eigene Native-App verfiigen rund sechs Prozent der
antwortenden Einzelhandelsunternehmen. Dies liegt leicht unter
dem bundesweiten Durchschnitt. Auffallig ist, dass es vor allem
die lokalen und regionalen Betriebe sind, die {iber eine eigene

mobile Applikation verfiigen.

f

Rund 55 Prozent aller antwortenden Unternehmen nutzen regel-
maBig einen oder mehrere Social-Media-Kanale. Der meistge-
nutzte Kanal ist Facebook mit 55 Prozent, gefolgt von Instagram
mit knapp 24 Prozent. Weitere Kandle wie beispielsweise Twitter
werden nur vereinzelt genutzt. Auffallig ist, dass alle Unter-
nehmen die Social-Media-Aktivitdten betreiben, ein Profil bei

Facebook besitzen.

Die Nutzung von sozialen Medien stellt fiir den groBten Teil der
Bevolkerung bereits einen festen Bestandteil ihres Alltags dar.
Der Kunde erwartet also schon, dass man als Unternehmen in
den sozialen Netzwerken vertreten ist. Die Bedienung ist meis-
tens einfach und oft auch kostenfrei. Welches soziale Netzwerk
man als Unternehmen fiir den digitalen Auftritt nutzt, hangt
dabei immer von der Zielgruppe ab, die angesprochen werden
soll. Den optimalen Mix muss man also im Hinblick auf die
individuellen Interessen selbst zusammenstellen. Grundsatzlich
sollte beim Social-Media-Marketing beachtet werden, dass es
sich um einen besonderen Kommunikationskanal handelt, der je

nach bespieltem Netzwerk auch ein anderes Auftreten erfordert.

Im Bundesdurchschnitt geben 68 Prozent der Handler an, dass
sie Facebook zur Kundenkommunikation oder als Marketinginst-
rument nutzen'. Ubertrigt man diesen Wert auf die Region Trier,
haben die Unternehmen das Potenzial der sozialen Netzwerke
noch nicht fiir sich erkannt. Da sich fast alle Zielgruppen regel-
maBig in sozialen Netzwerken bewegen, sollten die Unterneh-
men dariiber nachdenken, wie sie ihr Unternehmen oder ihre

Produkte liber die unterschiedlichen Netzwerke vermarkten.

1) IHK-ibi-research-Studie: Der deutsche Einzelhandel 2017*
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