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Protokoll des 2. Netzwerktreffens "Digitale
Wirtschaft"

Am 25.01.2024 fand das zweite Netzwerktreffen statt.

Top 1: Vorstellung von Netregie S.a.r.l.

Sascha Born stellte das Unternehmen dem Netzwerk als ein IT- und KI-Beratungsunternehmen vor, das

seit 2009 im Finanz- und Versicherungsmarkt sowie in anderen Bereichen wie dem Online-Handel und

der Telekommunikation tatig ist. Sie bieten einen umfassenden IT-Infrastruktursupport vom 1st-3rd

Level an und optimieren Geschaftsprozesse mithilfe von KI-Anwendungen. lhre Beratungsleistungen sind
praxisorientiert und zielen darauf ab, das Wesentliche im Blick zu behalten. Das Geschaftsmodell wurde am
Beispiel eines Servicedesks mit hohem Mailaufkommen erlautert.

Auch in kiinftigen Sitzungen dirfen sich Unternehmer dem Netzwerk vorstellen.
Top 2: Vorstellung des INQA-Coachings

Tanja Otto stellte das INQA-Coaching vor, ein Férderprogramm zur Unterstiitzung digitaler Strategien.

Das Programm konzentriert sich auf die Forderung von Prozessdigitalisierung und -Optimierung unter
Nutzung von agilen Methoden. Unternehmen erhalten einen Uberblick iiber ihre Prozesse und kénnen diese
anschlieBend einfacher gestalten, um sie zu digitalisieren. Es wird betont, dass keine finanzielle Forderung
fur Hard- und Software erfolgt.

Top 3: Bericht aus der IHK

Es wurden zwei Reisen ins Ausland vorgestellt, die in Zusammenarbeit mit den entsprechenden
Auslandshandelskammern geplant sind. Eine Innovationsreise nach San Francisco im Mai 2024

soll Unternehmen die Mdglichkeit bieten, Technologietransfers mit Unternehmen im Silicon Valley
durchzufiihren. Eine zweite Reise nach Estland wird die Digitalisierungsbemiihungen des Landes zeigen
und Best-Practice-Beispiele sowie Unternehmensfiihrungen bieten. AuBerdem wurden Erkenntnisse aus der
Digitalisierungsumfrage 2023/24 prasentiert und eine kurze Vorschau in das kommende Jahr gegeben.

Die nachste Sitzung wird voraussichtlich im Spatsommer oder Herbst 2024 in Bitburg stattfinden, um

dortige Digitalisierungsprojekte vorzustellen.
Themenwiinsche kdnnen jederzeit gedulert werden.
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