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Baustellenmanagement und -marketing

Umsatzkiller Baustelle?
Leitfaden der IHK gibt Tipps zum erfolgreichen Baustellenmanagement und -marketing

Die verkehrliche Erreichbarkeit zahlt nach wie vor zu den wichtigsten Standortfaktoren fiir Unternehmen.
Nicht nur fir Pendler, sondern insbesondere auch fir betroffene Unternehmen stellen Baustellen, die

mit einer langeren Vollsperrung und langen Umwegen fiir Kunden einhergehen, daher eine erhebliche
Herausforderung dar. Sie sind vielfach verbunden mit deutlichen Kunden- und Umsatzeinbriichen, die in
einigen Fallen sogar bis zur Existenzgefahrdung reichen konnen. Gerade Einzelhandelsunternehmen sind
haufig hiervon betroffen, aber auch gastronomische oder touristische Betriebe, die in besonderem Mal von
einer guten Erreichbarkeit abhangig sind.

Alle Beteiligten sind gefordert

Wie aber kann der Worst Case, die Geschaftsaufgabe infolge von Umsatzeinbriichen aufgrund einer
Baustelle, vermieden werden? Wie lassen sich Negativeffekte einer Baustelle wie Larm, Schmutz,
Abgasemissionen, Parkplatzengpasse und Verkehrsumleitungen auch zeitlich auf das notwendige
Minimum beschranken, ohne den wiinschenswerten und notwendigen Infrastrukturausbau zu
vernachlassigen? Unabdingbar ist eine sorgfaltige und langfristige Planung derartiger BaumalRnahmen
— eingebettet in ein verniinftiges Baustellenmanagement und flankiert durch ein geeignetes intensives
Baustellenmarketing. Eine Aufgabe, die alle an einer Baustelle Beteiligten und Betroffenen fordert.

Gemeinsam gegen Umsatzeinbriiche

Welche Anforderungen Bautrager im Rahmen des Baustellenmanagements erfiillen sollten, welche
finanziellen Entlastungs- und Entschadigungsmaglichkeiten fiir betroffene Gewerbetreibende bestehen

und wie Bautrager und Betriebe im Rahmen eines Baustellenmarketings gemeinsam versuchen kdnnen,

die negativen Auswirkungen einer Baustelle auf ein Minimum einzudammen und die an sich erfreuliche
Verbesserung der Infrastruktur beim Kunden in den Fokus zu riicken, dartiber informiert die IHK Trier in
ihrer Broschire ,Umsatzkiller Baustelle? — IHK-Leitfaden zum Baustellenmanagement und —marketing“, die
sich an samtliche an einer Baustelle Beteiligten richtet.

Neben Tipps zur notwendigen Information und Zusammenfiihrung aller relevanten Akteure vor und
wihrend der Baustelle, einer Ubersicht der relevanten Bauakteure sowie entsprechender Ansprechpartner
und Informationsportale bietet die Broschiire Anregungen, wie fiir Unternehmen in der Bauphase eine
finanzielle Entlastung oder Unterstiitzung erreicht werden kann. Auch der vielfach von Betroffenen
erfragten, jedoch nur sehr selten gewahrten finanziellen Entschadigung widmet sich die Broschire. Unter
Downloads konnen Interessenten die Broschiire kostenlos als PDF-Datei herunterladen.

IHK Trier - Herzogenbuscher StraRe - 12 - 54292 Trier - Tel.: 0651 9777-0 - service@trier.ihk.de Seite 1



ANSPRECHPARTNER

Standortpolitik
WILFRIED EBEL

Tel.: 0651 9777-920
ebel@trier.ihk.de

DOWNLOAD

Leitfaden Baustellenmanagement und -marketing
https://www.ihk-trier.de/ihk-trier/Integrale?
MODULE=Frontend.Media&ACTION=ViewMediaObject&Media.PK=17175&Media.Object.ObjectType=full

IHK Trier - Herzogenbuscher StraBe - 12 - 54292 Trier - Tel.: 0651 9777-0 - service@trier.ihk.de Seite 2



