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Stand: 22.10.2024

Datenschutzerklärung

Die IHK Trier ist verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrechts.  
 
Die Kontaktdaten des Verantwortlichen lauten:  
Hauptgeschäftsführer Dr. Jan Glockauer  
Herzogenbuscher Straße 12  
54292 Trier  
Telefon: 0651 9777-101  
Fax: 0651 9777-105  
E-Mail: glockauer@trier.ihk.de (Link: mailto:glockauer@trier.ihk.de)   
 
Behördlicher Datenschutzbeauftragter ist:  
Jan Morgenstern  
MORGENSTERN consecom GmbH  
Große Himmelsgasse 1  
67346 Speyer  
Telefon: 06232 1001-1944  
 
 
I. Gesetzliche Grundlagen für die Datenverarbeitung  
Der Schutz Ihrer persönlichen Daten hat für die IHK Trier einen hohen Stellenwert. Es ist uns wichtig, Sie
darüber zu informieren, welche persönlichen Daten wir verarbeiten und zu welchen Zwecken.  
 
Das Gesetz zur vorläufigen Regelung des Rechts der Industrie- und Handelskammern (IHKG) enthält
gesetzliche Regelungen zu einer Reihe von Zwecken:  

Wahrnehmung des Gesamtinteresses der Wirtschaft, § 1 IHKG

Förderung der gewerblichen Wirtschaft, § 1 IHKG

Information und Beratung der Mitglieder, § 1 IHKG

Erhebung von Beiträgen, § 3 IHKG

Durchführung von Wahlen zur IHK-Vollversammlung, § 5 IHKG

Übermittlung von Daten an nicht-öffentliche Stellen zur Anbahnung von Geschäftsbeziehungen oder
sonstigen dem Wirtschaftsverkehr dienenden Zwecken, § 9 IHKG

 
II. Woher stammen die unternehmensbezogenen Daten?  
Gemäß § 9 Abs. 1 Satz 1 IHKG sind die Industrie- und Handelskammern berechtigt, die nach § 14 Absatz
8 Satz 1 Nummer 1 und Satz 2 der Gewerbeordnung sowie der Rechtsverordnung nach § 14 Absatz 14
der Gewerbeordnung (GewO) genannten Daten der IHK-Zugehörigen zu verarbeiten. Entsprechend dieser
Berechtigung haben wir folgende Angaben zu Ihrer Person bzw. zu Ihrem Unternehmen gespeichert:  

Familien-und Geburtsname
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Vorname

Geburtsdatum

Privat- und Geschäftsanschrift

Geburtsort und -land

Staatsangehörigkeit

Namenstitel

private und geschäftliche Telefonkontakte

Rechtsform

Gründungsdatum

Datum der Gewerbeanzeige

Wirtschaftszweig

Unternehmensgegenstand

Betriebsbeschäftigtenzahl

Zu weiteren Daten, die aufgrund von Spezialaufgaben, besonderen IHK-Zuständigkeiten,
Betriebsbesuchen, Beratungsgesprächen etc. verarbeitet werden, informieren wir Sie in
unseren Informationen nach der DSGVO (Link: https://www.ihk-trier.de/ihk-trier/Integrale?
&MODULE=Frontend&ACTION=ViewPage&Page.PK=2504)  bzw. bei den themenspezifischen Webseiten.  
 
III. Welche Daten für welche Aufgabe?  
 
1. Gesetzliche Aufgaben  
a) Grundsatz  
aa) Diese Daten wurden uns entsprechend der oben genannten gesetzlichen Grundlage von der
zuständigen Gewerbebehörde übermittelt. Zweck der Speicherung dieser Daten ist die Erfüllung
der uns nach dem IHKG oder anderen Gesetzen übertragenen Aufgaben (z.B. Berufsbildung). Eine
Übermittlung dieser Daten erfolgt an Dritte zur Anbahnung von Geschäftsbeziehungen und für die Wahl zur
Vollversammlung.  
bb) Neben den oben angeführten Angaben haben wir für unsere internen Verwaltungszwecke weitere
folgende Daten gespeichert:  

Aufnahmedatum

Zeitpunkt der letzten Änderung

Identnummer

Grundsätzliche Beitragspflichtigkeit

Beitreibungsgemeinde

Wahlgruppe betreffend die IHK-Vollversammlungswahlen

Auf Grund Ihrer eigenen Angaben nach Art. 6 Abs. 1 lit a DSGVO haben wir gespeichert:  
Widerspruch gegen Datenweitergabe

Bezug der IHK-Zeitschrift Blickpunkt Wirtschaft
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Die unter bb) genannten Daten wurden von uns selbst angelegt und werden ausschließlich zu
Verwaltungszwecken verarbeitet. Eine Übermittlung an Dritte erfolgt nicht mit Ausnahme von für die Wahl
zur Vollversammlung relevanten Daten.  
 
b) Beitrag  
Gemäß § 9 Abs. 2 IHKG ist die IHK Trier berechtigt, zur Festsetzung der Beiträge IHK-Zugehöriger die
Bemessungsgrundlagen bei den Finanzbehörden zu erheben. Dementsprechend haben wir von Ihnen
folgende Daten gespeichert:  

Steuernummer

Bemessungsgrundlagen, d.h. Gewerbeerträge bzw. Gewinne aus Gewerbebetrieb der Beitragsjahre

Vorläufige Bemessungsgrundlagen, d.h. Gewerbeerträge bzw. Gewinne aus Gewerbebetrieb, die den
vorläufigen Veranlagungen zugrunde liegen

Über diese Daten verfügen wir gemäß § 9 Abs. 2 IHKG aufgrund der Übermittlung durch die Finanzämter.
Diese Daten werden ausschließlich zum Zweck der Beitragsfestsetzung verarbeitet. Eine Übermittlung
dieser Daten an Dritte erfolgt nicht.  
 
Ergänzend zu internen Verwaltungszwecken haben wir zu diesem Bereich noch folgende Daten
gespeichert:  

Zum Soll gestellte, d.h. veranlagte Grundbeiträge und Umlagen sowie das jeweilige Datum des
Bescheids.

Bezahlte Grundbeiträge und Umlagen sowie das jeweilige Datum der Zahlung sowie die Zahlungswege.

SEPA-Lastschriftmandate.  

Diese Daten wurden von uns selbst angelegt und werden grundsätzlich ausschließlich zu internen
Verwaltungszwecken verwendet. Eine Übermittlung solcher Daten an nicht-öffentliche Stellen erfolgt nicht.  
 
Lediglich Angaben über offene Beträge der von uns festgesetzten Beiträge werden gegebenenfalls an
öffentliche Stellen weitergegeben, sofern dies zur Erfüllung unserer Aufgaben oder der anfragenden
öffentlichen Stelle erforderlich ist. Namentlich sind hier die Fälle der Beitreibung, Gewerbeuntersagung
oder der Widerruf gewerberechtlicher Erlaubnisse zu nennen. Andere der genannten Daten werden auch an
öffentliche Stellen nicht weitergegeben.  
 
Unter Beachtung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen werden die Daten so lange gespeichert, wie eine
Mitgliedschaft bei der IHK Trier besteht.  
 
c) Ausbildung  
Weiterhin hat die IHK Trier gemäß § 1 IHKG i. V. m. §§ 32, 76 Berufsbildungsgesetz (BBiG) u. a. die
Berufsbildung im IHK-Bezirk zu überwachen. Im Rahmen unserer Pflicht zur Überwachung der Ausbildung
müssen wir uns ein umfassendes Bild vom Ausbildungsbetrieb machen. Zur Erfüllung dieser Aufgabe
speichern wir bei Ausbildungsbetrieben zusätzlich folgende Daten:  

Namen und Geburtsdaten der Ausbilder sowie Art der fachlichen Eignung

Anzahl der zusätzlichen Fachkräfte

aktuelle Zahl der Auszubildenden in den jeweiligen Ausbildungsjahren

Namen, Anschriften, Geburtsdaten und Prüfungstermine der aktuellen Auszubildenden
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aktuelle und frühere Ausbildungsverträge des Betriebes (d. h. Name des jeweiligen Azubis,
Vertragsbeginn und -ende)

Beschwerden

Besuchsberichte (Inhalt: Grund des Besuchs, Name des Ausbildungsberaters, Namen der
Gesprächspartner, Stichworte zum Gesprächsinhalt)

Die Überwachungspflicht beginnt mit dem ersten Ausbildungsverhältnis und endet erst, wenn ein Betrieb
nicht mehr existiert oder nicht mehr ausbildet. Die Daten werden ausschließlich zur Erfüllung unserer
gesetzlichen Pflichten im Rahmen der Ausbildung gespeichert.  
 
d) Ehrenamt  
Bei ehrenamtlich in der Vollversammlung, Ausschüssen etc. für die IHK tätigen Personen erfolgt eine
Verarbeitung der für die Arbeit des Gremiums erforderlichen personenbezogenen Daten, insbesondere
von Name, Vorname und Kontaktdaten, auf der Grundlage der §§ 4, 5, 6, 8 IHKG sowie §§ 3 ff. und 6 der
Satzung der IHK Trier.  
 
e) Bewerbungen  
Auf unserer Webseite gibt es Stellenausschreibungen, auf die Sie sich bewerben können (z.B. per E-Mail).
Im Rahmen des Bewerbungsverfahrens werden Ihre Unterlagen und Daten gesichtet und bewertet. Wir
prüfen dabei insbesondere Ihre Qualifikation und Eignung für die ausgeschriebene Stelle. Außerdem nutzen
wir die Daten zur Kontaktaufnahme mit Ihnen.  
Die Zulässigkeit dieser Verarbeitung richtet sich nach dem § 26 Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) i.V.m. Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Die Zulässigkeit der Verarbeitung kann sich in Einzelfällen nach
§ 26 Abs. 2 BDSG (Einwilligung) richten. In diesem Fall bitten wir Sie um Ihre ausdrückliche Erlaubnis
zur Datenverarbeitung (z.B. dann, wenn wir Sie in unseren Bewerberpool aufnehmen möchten). Die
Bereitstellung der von uns bei der Ausschreibung einer Stelle angeforderten Informationen ist erforderlich,
damit Sie am Bewerbungsverfahrens teilnehmen können. Ohne diese Daten können Sie nicht berücksichtigt
werden. Wenn die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht, ist die Bereitstellung natürlich freiwillig.
Sie können Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen. Die erstmalige Speicherung Ihrer Daten erfolgt mit
Eingang Ihrer Bewerbung. Ihre Bewerbungsunterlagen und Daten werden im Falle einer Ablehnung 6
Monate aufbewahrt, es sei denn, Sie haben eine Einwilligung für eine längere Aufbewahrung erteilt. Ihre
Bewerbungsunterlagen werden von den zuständigen Abteilungsleitern und anderen zuständigen Personen
eingesehen.  
 
2. Übermittlung  
Hinsichtlich der Übermittlung dieser Daten ist zu unterscheiden zwischen der Weitergabe an öffentliche und
nicht-öffentliche Stellen:  
 
a) Weitergabe an öffentliche Stellen  
Zur Wahrung berechtigter Interessen von Dritten, zur Verfolgung von Straftaten oder zur Abwehr
von Gefahren für die staatliche oder öffentliche Sicherheit sind wir gesetzlich verpflichtet, die
personenbezogenen Daten auf schriftliche Aufforderung an befugte Stelle zu übermitteln. Ferner werden
die vorstehend genannten Daten von uns an öffentliche Stellen weitergegeben, sofern dies zur Erfüllung
unserer Aufgaben oder der Aufgaben der anfragenden öffentlichen Stelle erforderlich ist oder eine
gesetzliche Grundlage (Landesdatenschutzgesetz Rheinland-Pfalz – LDSG -) besteht.  
 
b) Weitergabe an nicht-öffentliche Stellen  
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Hinsichtlich der Übermittlung von Daten an nicht-öffentliche Stellen gilt, dass die von der IHK erhobenen
Daten nur zu den Zwecken weitergegeben werden dürfen, zu denen sie rechtmäßiger Weise erhoben
wurden. Hinsichtlich der oben angeführten Daten bedeutet dies folgendes:  
 
Zu den IHK-Aufgaben gehört auch die Unterstützung beim Aufbau von Geschäftsbeziehungen mit anderen
Unternehmen. Wir sind deshalb nach § 9 Abs. 5 IHKG befugt, die uns aufgrund der Gewerbemeldungen
mitgeteilten Daten zur Förderung von Geschäftsabschlüssen und zu anderen dem Wirtschaftsverkehr
dienenden Zwecken an nicht-öffentliche Stellen (insbesondere an andere Unternehmen) auf Anforderung
hin zu übermitteln. Ertrags- oder sonstige Finanzdaten sind davon selbstverständlich ausgenommen.  
Eine gesonderte Einwilligung zu dieser Datenweitergabe ist nicht erforderlich. Es besteht aber
selbstverständlich die Möglichkeit, dieser Datenweitergabe jederzeit zu widersprechen. Wir machen dann
von dieser gesetzlichen Möglichkeit der Datenweitergabe keinen Gebrauch mehr. Der Widerspruch ist
telefonisch, schriftlich oder per Mail möglich, und zwar unter:  
IHK Trier  
Herzogenbuscher Straße 12  
54292 Trier  
Telefon: 0651 9777-0  
Fax: 0651 9777-150  
E-Mail: service@trier.ihk.de  
Der Widerspruch bewirkt aber nur eine Datensperre ab Eingang für die Zukunft.  
Weitere IHK-Aufgabe ist es, zur Einhaltung von Anstand und Sitte des ehrbaren Kaufmannes zu wirken.
Dazu gehört u. a. die Verfolgung von Wettbewerbsverstößen. In diesem Zusammenhang können
personenbezogenen Daten an die Zentrale zur Bekämpfung von Wettbewerbsverstößen und den Deutschen
Schutzverband gegen Wirtschaftskriminalität  
e. V. weitergegeben werden (Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO iVm § 3 Landesdatenschutzgesetzt Rheinland-
Pfalz).  
 
c) Übermittlung in Drittländer  
Eine Übermittlung von Daten der IHK-Mitglieder in Drittländer findet nicht statt. Nur bei Vorliegen einer
Einwilligung dazu werden Daten z.B. an Auslandshandelskammern übermittelt.  
 
IV. Wo werden meine Daten verarbeitet?  
Ihre Daten werden grundsätzlich in Deutschland verarbeitet. Nur in Einzelfällen und im gesetzlich
zulässigen Rahmen kann die Datenverarbeitung auch im Ausland stattfinden.  
 
Die IHK Trier unterliegt als öffentliche Stelle den Vorschriften der DSGVO, spezialgesetzlicher Regelungen
und dem (LDSG).  
Die IHK lässt die Daten auch von externen Dienstleistern aufgrund von Datenverarbeitungsverträgen
verarbeiten.  
 
V. Wie lange werden die Daten aufbewahrt?  
 
Ihre Daten werden grundsätzlich nur so lange gespeichert, wie dies zum Zweck der Verarbeitung
erforderlich ist. Im Anschluss werden Ihre Daten gelöscht, es sei denn, es besteht eine gesetzliche Pflicht
oder ein Recht zur weiteren Aufbewahrung (zum Beispiel, bis Rechtsansprüche verjährt sind).   
 
VI. Betroffenenrechte  
1. Kann ich Auskunft über meine gespeicherten Daten erhalten?  
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Sie können gem. Art. 15 DSGVO unentgeltlich Auskunft über den Umfang, die Herkunft und die Empfänger
der gespeicherten Daten sowie den Zweck und die Dauer der Speicherung verlangen.  
 
2. Welche weiteren Rechte stehen mir zu?  
Sie können gem. Art. 16 DSGVO jederzeit verlangen, dass unrichtige Daten berichtigt werden. Die Löschung
Ihrer Daten richtet sich nach Art. 17 DSGVO und hängt von der Rechtsgrundlage der Verarbeitung und
der oben genannten Pflicht der IHK Trier zur Übergabe an die Archive ab. Auch die per Vertrag oder per
Einwilligung zur Verfügung gestellten Daten können Sie zurückzufordern, um sie z.B. einer anderen IHK zu
übermitteln. Dies gilt für IT-gestützte Verarbeitungen und entsprechende technische Möglichkeiten.  
 
Sie haben gem. Art. 18 DSGVO das Recht, von uns die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen. Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten eingeschränkt, dürfen wir diese Daten - von ihrer Speicherung abgesehen - nur mit Ihrer Einwilligung
oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen öffentlichen
Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeiten. Wurde die Einschränkung der Verarbeitung
eingeschränkt, werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet, bevor die Einschränkung aufgehoben
wird.  
 
Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung uns gegenüber
geltend gemacht, sind wir gem. Art. 19 DSGVO verpflichtet, allen Empfängern, denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Löschung der Daten oder
Einschränkung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmöglich oder ist mit einem
unverhältnismäßigen Aufwand verbunden.  
 
3. Wer ist mein Ansprechpartner, wenn ich Fragen zum Datenschutz habe?  
Sie können jederzeit schriftlich Auskunft über Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
und gegebenenfalls deren Berichtigung und/oder Löschung und/oder Einschränkung der Verarbeitung
verlangen. Zu diesem Zweck und/oder um nähere Informationen hierüber zu erhalten, wenden Sie sich
gerne an den behördlichen Datenschutzbeauftragten der IHK Trier (Kontaktdaten s. o.). Sollten Sie Fragen,
Kommentare oder Anfragen bezüglich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns haben,
wenden Sie sich bitte ebenfalls an unseren Datenschutzbeauftragten.  
 
4. Wo kann ich mich bei Datenschutzverstößen beschweren?  
Sie haben jederzeit das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren (Art. 77 DSGVO).  
Aufsichtsbehörde in rheinland-Pfalz ist:  
Landesbeauftragter für den Datenschutz und die Informationsfreiheit  
Prof. Dr. Dieter Kugelmann  
Hintere Bleiche 34  
55116 Mainz  
Telefon: 06131 208-2449  
Fax: 06131 208-2497  
E-Mail: poststelle@datenschutz.rlp.de (Link: mailto:poststelle@datenschutz.rlp.de)   
Webseite: https://www.datenschutz.rlp.de (Link: https://www.datenschutz.rlp.de)   
 
5. Kontaktinformationen  
IHK Trier  
Herzogenbuscher Straße 12  
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54292 Trier  
Telefon: 0651 9777-0  
Fax: 0651 9777-150  
E-Mail: service@trier.ihk.de (Link: mailto:service@trier.ihk.de)   
 
Für die Richtigkeit der in dieser Website enthaltenen Angaben können wir trotz sorgfältiger Prüfung keine
Gewähr übernehmen.  
 
Informationen zu unserem Internetangebot  
Dieses Internetangebot wird von der IHK Trier betrieben. An dieser Stelle informieren wir Sie über Art,
Umfang, Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie über eine etwaige Verarbeitung von
Daten in Drittstaaten außerhalb der Europäischen Union.  
 
Pseudonymisierte Nutzung unserer Internetseite  
Sie können unsere Internetseite grundsätzlich besuchen, ohne uns personenbezogene Daten mitzuteilen.
Personenbezogene Daten sind Einzelangaben über natürliche Personen, die Rückschlüsse auf ihre
persönliche, wirtschaftliche oder tatsächliche Verhältnisse zulassen. Dies sind Name, Vorname, Straße,
Hausnummer, Postleitzahl, Ort. Daneben auch Kommunikationsdaten wie Telefonnummer, Fax oder E-Mail-
Adresse. Nutzerprofile werden von uns grundsätzlich nicht erstellt.  
 
Besondere Funktionen der Internetseite  
Unsere Internetseite kann grundsätzlich ohne besondere Authentifizierung genutzt werden. Nur wenn
Sie sich für besondere personalisierte Dienste entscheiden, fragen wir Sie nach Ihrem Namen und nach
weiteren persönlichen Informationen, die zur Erfüllung dieser Dienste erforderlich sind. Diese Daten
werden lediglich für den jeweiligen Zweck verwendet und für die Dauer der Bearbeitung in elektronischer
Form gespeichert. Alle von Ihnen gemachten persönlichen Daten werden entsprechend den geltenden
Datenschutzbestimmungen behandelt. Nach Wegfall des Zwecks bzw. nach Ablauf der gesetzlichen
Speicherfristen werden die entsprechenden Daten routinemäßig und entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften gesperrt oder gelöscht. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Eine Ausnahme besteht nur
dort, wo die Weitergabe der Daten zur Bearbeitung Ihrer Anfrage bzw. Eintragung erforderlich ist. Es ist
nicht ausgeschlossen, dass übermittelte Daten von Unbefugten zur Kenntnis genommen und evtl. sogar
verfälscht werden.  
 
Eine Kontaktaufnahme über die bereitgestellte E-Mail-Adresse ist möglich. In diesem Fall werden die mit
Ihrer E-Mail übermittelten personenbezogenen Daten gespeichert. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte
erfolgt nicht. Ebenso haben Sie an diversen Stellen der Webseite die Möglichkeit, mit nur einem Klick
eine an uns gerichtete E-Mail zu öffnen. Hierbei wird als Absender automatisch diejenige E-Mail-Adresse
eingesetzt, die mit Ihrem E-Mail-Programm verknüpft ist. Falls Sie nicht möchten, dass Ihre E-Mail-Adresse
auf diese Weise abgerufen wird, können Sie dies in den Einstellungen Ihres jeweiligen E-Mail-Programms
ändern. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. c, e  DSGVO.  
 
Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Für die personenbezogenen Daten, die per E-Mail übersandt wurden, ist dies dann der Fall,
wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich
aus den Umständen entnehmen lässt, dass der betroffene Sachverhalt abschließend geklärt ist.  
 
Zweck der Verarbeitung  
Die genannten personenbezogenen Daten werden ausschließlich für folgende Zwecke verarbeitet:  
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Kontaktaufnahme

Beantragung eines Newsletters zu unterschiedlichen Themengebieten und Zeitpunkten

Ermöglichung unseres Leistungsangebots und der damit notwendigen Kommunikation mit Ihnen, wie
z.B. Buchung einer Veranstaltung

Bearbeitung Ihrer Anfrage und einer weiteren von Ihnen gewünschten Beratung

Systembetreiber  
Unser Internetangebot wird bei der rdts AG, Am Wissenschaftspark 7, 54296 Trier, Postfach 1304, 54203
Trier, gehostet. Dieser Dienstleister erhebt und speichert für uns folgende Informationen, die Ihr Endgerät
automatisch übermittelt:  

Browsertyp/ -version

verwendetes Betriebssystem

Referrer URL (die zuvor besuchte Seite)

IP-Adresse Ihres Endgeräts

Uhrzeit der Serveranfrage

Wir verwenden diese Informationen ausschließlich zur Optimierung und Fehleranalyse. Ein Abgleich mit
anderen Datenbeständen oder eine Weitergabe an Dritte, auch in Auszügen, findet nicht statt. Wir behalten
uns das Recht vor, diese Daten bei Verdacht auf eine rechtswidrige Nutzung unseres Internetauftrittes
nachträglich zu kontrollieren und an befugte Dritte weiterzugeben. Die Daten werden spätestens nach 30
Tagen automatisch gelöscht.  
 
Statistische Auswertung unserer Internetseite  
In Verbindung mit Ihrem Zugriff auf unsere Webseite speichert unser Server für Zwecke der Datensicherheit
vorübergehend Daten, die möglicherweise eine Identifizierung zulassen, z.B. IP-Adresse, Datum, Uhrzeit und
betrachtete Seiten. Eine Auswertung erfolgt ausschließlich für statistische Zwecke in anonymisierter Form.
Diese Datenverarbeitung erfolgt aufgrund Art. 6 Abs. 1 f). Wir müssen sicherstellen, dass kein Unbefugter
über die Webseite auf unsere Systeme zugreifen kann oder über Onlineformulare übermittelte Daten
manipuliert werden. Auch die durchgängige Verfügbarkeit der Webseite ist wichtig, damit unsere Mitglieder
relevante Informationen abrufen und mit uns elektronisch in Kontakt treten können.  
 
Die Daten werden spätestens nach 30 Tagen  automatisch gelöscht oder anonymisiert.  
 
Weitergehende personenbezogene Daten erfassen wir nur dann, wenn Sie von Ihnen freiwillig, etwa im
Rahmen einer Anfrage oder Registrierung, gemacht werden.    
   
Cookies  
Unser Internetauftritt nutzt Cookies, um Ihnen einen komfortablen und funktionsreichen Online-Dienst zu
bieten und Ihre Berechtigung zur Nutzung des Leistungsangebots zu verifizieren. Cookies sind Textdateien,
die Informationen enthalten, um wiederkehrende Besucher ausschließlich für die Dauer des Besuches auf
der Webseite zu identifizieren. Cookies werden auf der Festplatte Ihres Computers abgespeichert und
richten dort keinen Schaden an.  
 
Die Cookies der Webseite enthalten persönliche Daten. Cookies ersparen Ihnen die Mehrfacheingabe von
Daten, erleichtern die Übermittlung spezifischer Inhalte und helfen uns bei der Identifizierung besonders
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populärer Bereiche unseres Internetauftrittes. Sie ermöglichen uns damit, Struktur und Inhalte unseres
Internetauftritts stetig zu verbessern.  
 
Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies ist §
25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG bei technisch notwendigen Cookies und § 25 Abs. 1 TDDDG bei optionalen Cookies.
 
 
Folgende Cookies werden auf Ihrem Endgerät gespeichert:  

Typen Name Funktion Speicherdauer

Session Cookies SID "Sitzungs-Cookies"
verwenden wir, um
unsere Dienste für unsere
Besucher zu verbessern
und das Surfen auf unseren
Seiten zu erleichtern. Das
Löschen oder Blockieren
dieser Cookies

Wird nach Schließen Ihres
Browsers gelöscht.

Persistent Cookies _pk_ref.[xx.xx] oder _pk_id.
[xx.xx]

Persistente Cookies werden
auch nach dem Schließen
der Seite über einen
längeren Zeitraum auf Ihrer
Festplatte gespeichert.

max. 1 Jahr

Sie haben die Möglichkeit, die Annahme von Cookies auf Ihrem Endgerät im Browser zu deaktivieren. Wir
können jedoch nicht gewährleisten, dass dann noch sämtliche Funktionen unseres Internetauftritts zur
Verfügung stehen.  
 
Dienste von Drittanbietern  
Unser Internetauftritt nutzt Inhalte, Dienste und Leistungen von Drittanbietern. Dies sind beispielsweise
Tools zum Versand von Newslettern, zur Analyse von Benutzerverhalten oder die Anzeige von Videos.
Damit die Dienste zur Verfügung gestellt werden können, ist es zwingend erforderlich, dass die IP-
Adresse von Ihrem Endgerät an den Drittanbieter übermittelt wird. Wo immer es möglich war, haben wir
eine datenschutzarme Konfiguration gewählt. Wir haben aber keinen Einfluss darauf, ob die IP-Adresse
möglicherweise gespeichert wird.  
 
Im Folgenden werden die Drittanbieter aufgeführt:  
 
Versand von E-Mail-Newsletter  
Unser Internetauftritt nutzt zum Versand von E-Mail-Newsletter den Dienstleister IHK-GfI (IHK-GfI mbH,
Hörder Hafenstr. 5, 44263 Dortmund). Ihre freiwillig mitgeteilten personenbezogenen Daten werden an
diesen Dienstleister weitergegeben, damit die von Ihnen gewünschten Themen als E-Mail-Newsletter
versendet werden. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletter durch
den Nutzer ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.  
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Wir verwenden für die Registrierung das Double Opt-In-Verfahren. Das heißt, wir werden Ihnen erst dann
Newsletter zusenden, wenn Sie Ihre Anmeldung nach Mitteilung Ihrer E-Mail-Adresse über eine von uns
zugesandte E-Mail und einen darin enthaltenen Link bestätigen.  
 
Die Anmeldung und die Bestätigung werden protokolliert. Damit soll sichergestellt werden, dass nur Sie
selbst sich als Nutzer der angegebenen E-Mail-Adresse bei dem Newsletter-Dienst anmelden können. Ihre
Bestätigung muss zeitnah zur Übersendung der E-Mail durch uns erfolgen, da andernfalls Ihre Anmeldung
und E-Mail-Adresse in der Datenbank des Dienstleisters gelöscht werden. Bis zu einer Bestätigung durch
Sie nimmt unser Newsletter-Dienst keine weiteren Anmeldungen unter dieser E-Mail-Adresse entgegen. Sie
können einen bei uns abonnierten Newsletter jederzeit abbestellen. Dazu können Sie uns entweder eine E-
Mail zusenden oder über einen Link am Ende des Newsletters eine Stornierung vornehmen.  
 
Onlineformulare  
Auf unserer Webseite können Sie einige Vorgänge über Onlineformulare abwickeln. Die dabei zwingend
einzugebenden Informationen sind mit einem Sternchen gekennzeichnet. Alle anderen Angaben sind
freiwillig und dienen der schnelleren Bearbeitung Ihrer Angelegenheit. Bei den meisten Onlineformularen
werden Anrede, Vorname, Name, Mitglieds-/Debitorennummer sowie Ihre Kontaktdaten abgefragt. Je nach
Onlineformular werden auch weitere Angaben wie Gewerbeertrag und Bankdaten erhoben, um das jeweilige
Anliegen bearbeiten zu können.  
 
Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1 e) und c) DSGVO (Wahrnehmung einer Aufgabe im öffentlichen
Interesse und gesetzliche Verpflichtung) und den einschlägigen Vorschriften des Gesetzes zur vorläufigen
Regelung des Rechts der Industrie- und Handelskammern (IHKG) erlaubt. Wir haben bestimmte gesetzliche
Aufgaben, die wir zum Teil über unsere Webseite abwickeln. Die elektronische Einreichung von Anträgen
beschleunigt die Prozesse und ermöglicht es Ihnen, Ihre Mitgliedschaft papierlos und zügig zu verwalten.
Sie können z.B. über unsere Webseite Ihre neue Bankverbindung mitteilen, Mitgliedsbescheinigungen
bestellen, ein Formular zur Umstellung auf den elektronischen Rechnungsversand per E-Mail anfordern oder
eine Ehrenurkunde für langjährige Mitarbeiter beantragen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten
nur für die Erfüllung der uns übertragenen Aufgaben, wobei Sie zur Mitteilung Ihrer Daten zum Teil sogar
gesetzlich verpflichtet sind. Die von uns über die Onlineformulare erhobenen personenbezogenen sind aber
jedenfalls erforderlich, um Ihre IHK-Mitgliedschaft abzuwickeln und Ihr konkretes Anliegen zu bearbeiten.  
 
Für uns gelten verschiedene Aufbewahrungspflichten aus den gesetzlichen Regelungen zur
Aufgabenübertragung auf die Industrie- und Handelskammern, aus dem Satzungsrecht und aus
steuerrechtlichen Regelungen. Außerdem haben wir die Pflicht, den Wirtschaftsarchiven bestimmte
Dokumente zur Verfügung zu stellen.  
 
Wir sind gesetzlich dazu verpflichtet, bestimmte Angaben an öffentliche und nichtöffentliche Stellen
weiterzugeben.  
 
 
Webanalyse  
Zur Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit der Seite und zu statistischen Zwecken werden Daten in
anonymisierter Form durch unseren Service Provider gesammelt und gespeichert. Rechtsgrundlage für
die Verarbeitung der Daten ist § 3 LDSG. Diese Webseite benutzt Matomo, eine Open-Source-Software
zur statistischen Auswertung von Besucherzugriffen. Matomo verwendet sog. „Cookies“, Textdateien,
die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
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ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Nutzung des Internetangebotes
werden auf einem Server in der EU gespeichert.  
 
Die IP-Adresse wird unmittelbar nach der Verarbeitung und vor deren Speicherung anonymisiert. Sie
haben die Möglichkeit, die Installation der Cookies durch Änderung der Einstellung Ihrer Browser-Software
zu verhindern. Wir weisen Sie darauf hin, dass bei entsprechender Einstellung eventuell nicht mehr alle
Funktionen dieser Website zur Verfügung stehen.  
 
Sie können sich entscheiden, ob in Ihrem Browser ein eindeutiger Webanalyse-Cookie abgelegt werden
darf, um dem Betreiber der Webseite die Erfassung und Analyse verschiedener statistischer Daten zu
ermöglichen.  
 
Die Daten werden nicht dazu benutzt, Sie als Besucher der Website persönlich zu identifizieren. IP-Adressen
werden durch entsprechende Kürzung anonymisiert. Über die Auswertung der Nutzerdaten erhalten
wir anonymisiert Informationen über die durchschnittliche Verweildauer und die Abrufhäufigkeit von
Webseiten. Nutzerdaten werden auch nicht mit Daten über den Träger des Pseudonyms zusammengeführt.
 
 
Sie können jederzeit der Speicherung Ihrer anonym erfassten Besucherdaten mit Wirkung für die Zukunft
widersprechen.  
 
Anzeige von YouTube-Videos  
Auf unserem Internetauftritt haben wir Videos des Anbieters YouTube eingebunden (YouTube LLC, 901
Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066, USA, vertreten durch Google Inc. mit Sitz in 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA).  
 
Unsere Videos haben wir im sogenannten „erweiterten Datenschutzmodus“ eingebettet, um Ihnen eine
datenschutzfreundliche Ansicht zu ermöglichen. Wenn Sie die Videos abspielen, wird eine Verbindung zu
einem YouTube-Server hergestellt. Hierdurch wird an YouTube übermittelt, welche unserer Internetseiten
Sie besucht haben.  
 
Wenn Sie dabei als Mitglied bei YouTube eingeloggt sind, ordnet YouTube diese Information Ihrem
persönlichen Benutzerkonto zu. Bei Nutzung des Dienstes, wie z.B. Anklicken des Start-Buttons
eines Videos, wird diese Information ebenfalls Ihrem Benutzerkonto zugeordnet. Sie können diese
Zuordnung verhindern, indem Sie sich vor der Nutzung unseres Internetauftrittes aus ihrem YouTube-
Benutzerkonto sowie anderen Benutzerkonten der Firmen YouTube LLC und Google Inc. abmelden und die
entsprechenden Cookies der Firmen löschen.  
 
Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass YouTube bzw. Google die Informationen auch an einen
Server in einem Drittland (wie die USA) übermittelt. Dies geschieht unter Beachtung der besonderen
Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO (hier entweder Vorliegen eines Angemessenheitsbeschlusses der
Europäischen Kommission oder Verwendung von Standarddatenschutzklauseln).  
Rechtsgrundlage für den Einsatz von YouTube ist im Hinblick auf den Zugriff auf das Endgerät § 25 Abs. 1
TDDDG. Die Zulässigkeit für die Auswertung und Weiterverarbeitung Ihrer Daten richtet sich ferner nach Art.
6 Abs. 1 a) DSGVO (Einwilligung).  
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Die Bereitstellung der Daten ist weder gesetzlich vorgeschrieben noch für einen Vertragsschluss
erforderlich. Die Nichtbereitstellung der Daten hat zur Folge, dass Sie unsere Webseite nicht bzw. nicht
vollumfänglich nutzen können.  
 
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung und Hinweise zum Datenschutz durch YouTube finden Sie
unter www.google.de/intl/de/policies/privacy/ (Link: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy/) .  
 
Live-Chat  
Die IHK Trier nutzt einen Live-Chat des Unternehmens Userlike UG (haftungsbeschränkt), Probsteigasse
44-46, 50670 Köln, Deutschland, www.userlike.com (Link: http://www.userlike.com) . Sie können den Live-
Chat wie ein Kontaktformular nutzen, um in nahezu Echtzeit mit unseren Mitarbeitern zu chatten. Der Chat-
Widget wird im Datenschutzmodus betrieben. Es werden keine systematisierten personenbezogenen Daten
erfasst (zum Beispiel IP-Adresse, Betriebssystem, Browser, Land und Standort). Lediglich werden auf dem
Endgerät des Nutzers Cookies gespeichert, die zum Betreiben des Chat-Moduls notwendig sind. Hierfür
gibt der Chat-Nutzer beim Betreten des Chat-Raums seine Einwilligung.  
 
Je nach Gesprächsverlauf mit unseren Mitarbeitern können im Chat weitere personenbezogene Daten
anfallen, die durch Sie eingetragen werden. Die Art dieser Daten hängt stark von Ihrer Anfrage ab oder dem
Problem, welches Sie uns schildern.  
 
Alle unsere Mitarbeiter wurden und werden zum Thema des Datenschutzes geschult und zum sicheren und
vertrauensvollen Umgang mit Kundendaten unterrichtet. Alle unsere Mitarbeiter sind zur Vertraulichkeit
verpflichtet und haben entsprechend in ihren Mitarbeiterverträgen einen Zusatz zur Verpflichtung zur
Wahrung der Vertraulichkeit und zur Beachtung des Datenschutzes unterschrieben.  
 
Durch das Aufrufen der Webseite www.ihk-trier.de/p/Azubichat-2717.html (Link: /p/Azubichat-2717.html) 
wird das Chat-Widget in Form einer JavaScript-Datei von AWS Cloudfront geladen. Das Chat-Widget stellt
technisch den Quellcode dar, der auf Ihrem Computer ausgeführt wird und den Chat ermöglicht.  
 
Darüber hinaus speichert die IHK Trier den Verlauf der Live-Chats. Dies dient dem Zweck, Ihnen unter
Umständen umfangreiche Ausführungen zur Historie Ihrer Anfrage zu ersparen sowie zur beständigen
Qualitätskontrolle unseres Live-Chat-Angebots. Die Verarbeitung ist deshalb gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. e
DSGVO i.V.m. § 3 LDSG erlaubt. Sofern Sie dies nicht wünschen, können Sie uns dies gerne unter den
weiter unten aufgeführten Kontaktdaten mitteilen. Gespeicherte Live-Chats werden dann unverzüglich von
uns gelöscht.  
 
Die Speicherung der Chatdaten dient auch dem Zweck, die Sicherheit unserer informationstechnischen
Systeme zu gewährleisten. Hierin liegt zugleich unser berechtigtes Interesse, weswegen die Verarbeitung
nach Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO i.V.m. § 3 LDSG zulässig ist. Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der
im Chat angegebenen Daten sind im Übrigen Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO i.V.m. § 3 LDSG.  
 
Die personenbezogenen Daten werden weitergegeben an den zur Bearbeitung Ihrer Anfrage zuständigen
Ansprechpartner in der IHK.  
 
Im Rahmen der Bereitstellung des Internetauftritts werden Daten von unseren Auftragnehmern wie zum
Beispiel dem Hoster der Website verarbeitet  
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Die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Chatformulars werden nach vier Wochen
automatisch gelöscht.  
 
Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzbestimmungen der Userlike UG (Link: http://
www.userlike.com/terms#privacy-policy)  (haftungsbeschränkt).  
 
Kartendienst Google Maps

Auf unserer Webseite verwenden wir den Kartendienst Google Maps. Dieser wird von Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland bzw. dessen Mutterunternehmen Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA betrieben. Diesen verwenden wir dazu, um
Ihnen eine interaktive Routenfindung zu ermöglichen. So können Sie bereits auf unserer Webseite für Sie
notwendige Informationen zusammentragen (z.B. über einen Veranstaltungsort).

Durch die Verwendung von Google Maps werden Informationen zur Nutzung der Webseite
(beispielsweise Datum und Uhrzeit des Aufrufs, IP-Adresse etc.) an Google Server nach Irland
übermittelt und gespeichert. Gegebenenfalls kann auch eine Datenübermittlung in die USA erfolgen.
Dies geschieht unter Beachtung der besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO (hier entweder
Vorliegen eines Angemessenheitsbeschlusses der Europäischen Kommission oder Verwendung
von Standarddatenschutzklauseln). Weitere Informationen finden Sie direkt bei Google: https://
policies.google.com/privacy/frameworks?hl=de (Link: https://policies.google.com/privacy/frameworks?
hl=de) .

Die Daten werden von Google zu Zwecken der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten
Gestaltung seiner Webseite genutzt. Hierbei kann auch eine Verknüpfung mit Ihrem Nutzungskonto
erfolgen, sofern Sie dort eingeloggt sind. Wenn Sie dies nicht wünschen, müssen Sie sich vor der Nutzung
ausloggen. Wenn Sie Java-Skript in Ihren Browsereinstellungen deaktivieren oder blockieren, können Sie die
Ausführung von Google Maps verhindern.

Rechtsgrundlage für den Einsatz von Google Maps ist im Hinblick auf den Zugriff auf das Endgerät §
25 Abs. 1 TDDDG. Die Zulässigkeit der für die Nutzung der interaktiven Karten zur Routenfindung richtet
sich ferner nach Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO (Einwilligung). Die Bereitstellung der Daten ist weder gesetzlich
vorgeschrieben noch für einen Vertragsschluss erforderlich. Die Nichtbereitstellung der Daten hat zur Folge,
dass Sie die Funktion nicht nutzen können.

Die Daten werden von Google gespeichert. Weitere Hinweise hierzu finden Sie in den
Datenschutzbestimmungen und Nutzungsbedingungen von Google (vgl. oben).

 
Links zu anderen Webseiten  
Wir haben diverse Links zu anderen Internetauftritten eingebunden. Wenn Sie auf diese Links klicken,
werden Ihre Daten an den Betreiber des anderen Internetauftrittes übermittelt. Diese Datenschutzerklärung
regelt nicht das Erheben, die Weitergabe oder den Umgang personenbezogener Daten durch Dritte. Bitte
prüfen Sie die Datenschutzerklärung der jeweilig verantwortlichen Stelle.  
 
Datensicherheit  
Ihre personenbezogenen Daten werden von uns auf einem besonders geschützten Server gespeichert.
Wir sind um alle notwendigen technischen und organisatorischen Sicherheitsmaßnahmen bemüht, um
Ihre personenbezogenen Daten so zu speichern, dass sie vor unberechtigtem Zugang und Missbrauch
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geschützt sind. Leider ist die Übertragung von Informationen über das Internet nicht vollständig sicher,
weshalb wir die Sicherheit der über das Internet an unsere Internetseite übermittelten Daten nicht
garantieren können. Wir schützen unseren Internetauftritt und sonstigen IT-Systeme durch angemessene
technische und organisatorische Maßnahmen gegen den Verlust der Verfügbarkeit, Integrität und
Vertraulichkeit. Ihre personenbezogenen Daten werden in unserem Internetauftritt verschlüsselt
übertragen. Die gesicherte Verbindung erkennen Sie daran, dass die angezeigte Adresse mit „https://...“
statt mit „http://...“ beginnt und in Ihrem Browser ein geschlossenes Vorhängeschloss angezeigt wird.
Nähere Informationen zu unserem SSL-Zertifikat erhalten Sie durch einen Klick auf das Vorhängeschloss.
Bei vertraulichen Informationen empfehlen wir Ihnen den Postweg.  
 
Empfänger  
Die bei Aufruf und Nutzung der Webseite erhobenen Daten und die von Ihnen gemachten Angaben werden
an den Server des Betreibers übermittelt und dort gespeichert. Im Übrigen können Ihre Daten an folgende
Kategorien von Empfängern weitergegeben werden:  
•    Personen bei uns, die mit der Verarbeitung befasst sind (z. B. Marketing, Personalverwaltung,
Kundenservice)  
•    Auftragsverarbeiter (z. B. Rechenzentrum, IT-Dienstleister, Softwaresupport)  
•    Vertragspartner (z. B. Versanddienstleister, Banken, Steuerberater)  
 
Fragen, Anregungen, Kommentare  
Haben Sie Fragen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten oder zum Thema Datenschutz im
Allgemeinen? Dann wenden Sie sich bitte an heesen@trier.ihk.de (Link: mailto:heesen@trier.ihk.de) . Dies
gilt auch im Falle von Auskunftsersuchen, Anregungen oder Beschwerden.  
 
Änderungen dieser Datenschutzerklärung  
Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft
zu ändern. Die jeweils aktuelle Version ist auf unserem Internetauftritt verfügbar. Bitte besuchen
Sie unseren Internetauftritt regelmäßig auf und informieren Sie sich über die jeweils geltenden
Datenschutzbestimmungen.  
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