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Einfach ankommen in der IHK Trier
Digitaler Mitgliederservice, persönliche Begleitung

Damit neue Mitglieder einen klaren und unkomplizierten Einstieg finden, hat die IHK Trier ihren
Begrüßungsprozess ab 2026 grundlegend modernisiert. Mit einem neuen digitalen Begrüßungsportal
schafft die IHK einen zeitgemäßen Zugang, der wichtige Informationen bündelt und die ersten Schritte
als Mitglied nachvollziehbar und effizient gestaltet. Der digitale Prozess bildet das Herz der aktuellen
Modernisierungsmaßnahmen – und setzt einen klaren Schwerpunkt auf Servicequalität und Transparenz.  
 
Zentral, übersichtlich, individuell  
Das Portal begleitet neue Mitglieder Schritt für Schritt durch alle Themen, die zu Beginn der Mitgliedschaft
wichtig sind: Sie können ihre Unternehmensdaten prüfen, Beratungsinteressen angeben und bei Bedarf
Abgrenzungsanträge stellen. Viele dieser Schritte, die bislang über mehrere Dokumente, E-Mails oder
Rückfragen verteilt waren, lassen sich jetzt übersichtlich an einem Ort erledigen. Das sorgt für schnellere
Reaktionszeiten, weniger Medienbrüche und ein deutlich klareres Nutzererlebnis.  
 
Begrüßungsschreiben viermal jährlich  
Begleitet wird der Portalstart von einer weiteren Vereinfachung: Statt umfangreicher Unterlagen erhalten
neue Mitglieder künftig ein einseitiges Schreiben mit einem QR Code, der direkt in das Portal führt.
Papierberge gehören damit der Vergangenheit an – und auch die internen Abläufe profitieren. Künftig
werden die Begrüßungsschreiben gebündelt viermal im Jahr versendet – das macht die Datenverarbeitung
deutlich planbarer.  
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Das digitale Begrüßungsportal ist zugleich ein erster Schritt in der weiteren Digitalisierung der Prozesse.
Als nächstes wird ein digitalen Beitragsbescheid erarbeitet, zu dem rechtzeitig mehr Details mitgeteilt
werden.  
 
Weniger Formalitäten, mehr Orientierung  
Mit dem neuen Portal schaffen wir nicht nur eine digitale Lösung, sondern einen echten Mehrwert: Neue
Mitglieder finden schneller Zugang zu passenden Angeboten und klären Anliegen direkt online. So entsteht
mehr Raum für den persönlichen Austausch an den Stellen, an denen er wirklich wichtig ist.  
Neben der Weiterentwicklung des Begrüßungsprozesses setzen wir weitere Schritte um, um den Aufwand
für die Unternehmen so gering wie möglich zu halten. Einige der Anpassungen betreffen interne Abläufe,
andere unterstützen Mitglieder unmittelbar – alle mit dem Ziel, Prozesse klar und nachvollziehbar zu
gestalten.  
 
Transparente Entscheidungen  
Künftig entfallen Antragspflichten überall dort, wo die Vorgänge eindeutig sind und keine zusätzliche
formale Prüfung erfordern. Damit werden Entscheidungen transparenter, Abläufe schlanker und
notwendige Schritte für Mitglieder klarer strukturiert.  
Alle weiteren Maßnahmen folgen demselben Grundgedanken: Verwaltungsaufwand reduzieren,
Orientierung erleichtern und Prozesse übersichtlich gestalten. So entstehen verlässliche Strukturen, die
einen gut abgestimmten und serviceorientierten Austausch unterstützen.  
 
Hinweise:  
 
Telefonische Erreichbarkeit  
Ihre Ansprechpartner für Fragen zu Mitgliedschaft und Stammdaten erreichen Sie unter Telefon 0651
9777-451.  
Ihre Ansprechpartner für Fragen zum Beitrag erreichen Sie zu folgenden Zeiten unter Telefon 0651
9777-690:  

Montag bis Freitag: 9:00 bis 12:00 Uhr

Montag bis Donnerstag: zusätzlich 14:00 bis 16:00 Uhr

 

ANSPRECHPARTNER

Recht und Steuern

ASTA-BIRGITTA HEESEN-
STURMHÖFEL

Tel.: 0651 9777-411
heesen@trier.ihk.de


