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Saisonumfrage Tourismus Region Trier
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Gastgewerbe und Camping




1.Vorwort

Die Industrie- und Handelskammer Trier befragt zweimal im Jahr ihre Mitgliedsunternehmen aus dem Bereich Hotellerie, Gastronomie, Camping
sowie der Freizeit- und Tourismuswirtschaft zur aktuellen Konjunkturlage und den damit verbundenen Erwartungen fr die kinftige
Branchenentwicklung.

Die Saisonumfrage stellt auf Basis einer Unternehmensbefragung die aktuelle Geschéaftslage der touristischen Leistungstrager, deren Erwartungen
an die bevorstehende Saison und Aussagen zu ausgesuchten Themen des Hotel- und Gaststattengewerbes dar. Die Wintersaison umfasst den
Zeitraum von 01. November bis 30. April; die Sommersaison den Zeitraum vom 1. Mai bis zum 31.Oktober.

Die Ergebnisse der Umfrage vermitteln Einblicke in die wirtschaftliche Situation der tourismusrelevanten Unternehmen der Region Trier und dienen
als wichtige Grundlage fir die Arbeit politischer Entscheidungstrager, aber auch zur Orientierung der Unternehmen.

Wir danken allen Unternehmen, die sich an dieser Umfrage beteiligt haben, fir ihre wertvolle und tatkraftige Unterstlitzung!




2.Die wichtigsten Daten des Gastgewerbes

Geschaftslage Umsatze

Die Sommersaison 2018 wird von
dem Gastgewerbe so gut eingeschatzt
wie lange nicht mehr.

Knapp zwei Drittel der
Betriebe konnten ihren
Umsatz steigern.

73,7 Prozent bewerteten die Lage als
gut.

Nur 9 Prozent der Betriebe
musste mit einem
Umsatzriickgang die Saison
schlieBen.

Der Klimaindex erreicht einen
Hoéchstwert von 130,4.

Durchschnittliche Zimmerauslastung Preise

Die Halfte der
Unternehmer plant mit
gleich bleibenden
Ubernachtungs- und
Verzehrpreisen. Auf der
anderen Seite erwarten
auch 41% mit steigenden
Preisen.

Die Auslastung im
Gastgewerbe liegt bei
62,6 Prozent. Der
Campingbereich erzielte
Spitzenwerte von 74,3
Prozent.




Personalplanung

70 Prozent der
Unternehmen planen mit
gleichbleibenden
Beschaftigungszahlen.

Hinsichtlich des
Fachkraftemangels
rechnen 17 Prozent mit
abnehmenden Zahlen.

Erwartungen und Klimaindex

Die Mehrheit der Betriebe
rechnet mit einer
gleichbleibenden
Geschéftslage (66 Prozent).

Der Klimaindex ist im Vergleich
zum Vorjahr um 16,1
Prozentpunkte auf den
Spitzenwert von 130,4
gestiegen.

Investitionen

Zwei Drittel der Betriebe
plant mit Investitionen in
der kommenden Saison.
Dabei steht die
Modernisierung mit
Abstand im Vordergrund
der geplanten
MaBnahmen.

Risiken

Der Fachkraftemangel stellt
far knapp 80 Prozent der
Beherbergungs- und der
Gastronomiebetriebe
gleichermaBen das grdBte
Risiko bei der
wirtschaftlichen Entwicklung
dar.




3. Beherbergung

3.1. Geschaftslage Sommer 2018

Knapp 70 Prozent der Betriebe im Beherbergungsgewerbe stuften die Geschéaftslage im Sommer 2018 als gut ein, nur 19,2 Prozent empfanden sie als
befriedigend. Ein geringer Prozentsatz von 7,1 war mit der vergangenen Saison unzufrieden. Der Gut-Schlecht Saldo erreicht mit 61,5 einen Spitzenwert.

Geschiftslage im Beherbergungs- und Gastronomiebereich (Saldo gut-schlecht Beurteilung)
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3.2. Ausblick

Entwicklung der Geschiftslage
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12,5 Prozent der Beherbergungsbetriebe blicken optimistisch
in die Zukunft. Der GroBteil der Unternehmer geht von einer
gleichbleibenden Geschaftslage aus (67,5 Prozent). Hier
zeigt sich ein ahnliches Bild wie bereits im Vorjahr.

Nur jeder flnfte Betrieb rechnet mit einem schlechteren
Geschéaftsverlauf.

Die Personalplanung sieht &hnlich aus wie im letzten Jahr.
73,2 Prozent der Betriebe planen mit ihnrem bestehenden
Personal.

17,1 Prozent der Beherbergungsbetriebe gehen von einem
Zuwachs der Beschaftigung aus, das entspricht eine
Steigerung von 2,4 Prozentpunkten im Vergleich zum
Vorjahr.

Einen rucklaufigen Personalstand erwarten 9,8 Prozent der
Betriebe.




3.2. Investitionen

Geplante Investitionen

M ja, zunehmend M ja, gleichbleibend

M ja, aber abnehmend nein, keine Investitionen
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Knapp 30 Prozent der Beherbergungsbetriebe plant fir 2019
mit zunehmenden Investitionen. Das entspricht einem
Zuwachs von 14,6 Prozent.

Insgesamt mdchten 73,2 Prozent der Betriebe investieren.

Jedes vierte Unternehmen sieht keine Investitionen vor,
allerdings entspricht dies einem Rickgang von 8,5 Prozent.

Der Investitionsschwerpunkt liegt mit 84,8 Prozent auf der
Modernisierung.

Hinzu kommen Investitionen im Bereich des
Umweltschutzes, der Kapazitatserweiterung und der
Produktinnovation. Insbesondere letzeres ist in der
Bedeutung um 11,5 Prozentpunkte im Vergleich zum Vorjahr
gestiegen.




Wo sehen Sie die grofSten Risiken bei der wirtschaftlichen Entwicklung lhres Unternehmens in den kommenden 12
Montaten?
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Wie bereits in den vergangenen Jahren stellte der Fachkraftemangel das grdBte Risiko fir die wirtschaftliche Entwicklung der Betriebe dar. Dieser steigt
kontinuierlich weiter und erreicht in dieser Saison einen Spitzenwert von 77,5 Prozent. Diese Herausforderung betrifft die gesamte Tourismusbranche.

Aber auch die steigenden Arbeitskosten und Energiepreise stellen die Unternehmen vor neue Herausforderungen und wurden von mehr Betrieben als noch im
vergangenen Jahr als Risiko eingestuft.




4. Gastronomie

4.1. Geschaftslage Sommer 2018

Die Gastronomie verzeichnet ein Spitzenjahr - 72,3 Prozent der Unternehmer bewerteten die Geschéftslage als gut. Im Vergleich zum Vorjahr entspricht das
einer Steigerung von 26 Prozentpunkten. Der Anteil derer, die die Geschéftslage als schlecht empfanden, hat sich um 18 Prozentpunkte auf 8,5 Prozent
verringert. Nur jeder flnfte Betrieb stuft die Geschéftslage als befriedigend ein. Das entspricht einem Ruckgang von 18,3 Prozentpunkten. Dies zeigt sich auch in
dem gut-schlecht Saldo, der erreichte Wert von 63,8 ist der héchste der letzten 10 Jahre. Auch der Klimaindex erreichte einen Héchstwert von 128 Punkten.

Geschiftslage in der Gastronomie (Saldo gut-schlecht Beurteilung)
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Umsatzentwicklung
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Umsatzsteigerungen erzielen 63,4 Prozent der
Gastronomiebetriebe erzielen, dies entspricht einem
Zuwachs von 30 Prozent.

Knapp 10 Prozent der Unternehmer mussten einen
Umsatzriickgang hinnehmen. Dies entspricht einem
Ruckgang von 13,3 Prozent im Vergleich zum Vorjahr.

Die héchste Umsatzsteigerung konnte vor allem mit
Urlaubsreisenden erzielt werden. Mehr als die Hélfte der
Betriebe (54,3) erreichte einen Umsatzzuwachs.

Der Geschéftsreiseanteil ist dagegen zuriickgegangen. 31,6
Prozent der Betriebe mussten in diesem Bereich rlicklaufige
Umséatze verzeichnen.

Jeder flnfte Betrieb konnte seinen Umsatz auch mit den
heimischen Gasten steigern (19,5 Prozent). Bei dem GroBteil
der Betrieb ist der Umsatz in diesem Segment
gleichgeblieben (58,5 Prozent).
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4.3. Ausblick

Entwicklung der Geschiftslage
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Jeder sechste Beherbergungsbetrieb blickt optimistisch
in die Zukunft. Der GroBteil der Unternehmer geht von

einer gleichbleibenden Geschéftslage aus (66 Prozent).
Hier zeigt sich ein &hnliches Bild wie bereits im Vorjahr.

17 Prozent, d.h. 7,8 Prozent mehr als im
Vergleichszeitraum des Vorjahres erwarten eine
unglnstigere Entwicklung der Geschéftslage, was
voraussichtlich mit der gut verlaufenden Saison
zusammenhangt.

Zwei Drittel der Betriebe geht von einem gleichbleibenden
Personalstand aus.

21,3 Prozent der Unternehmen planen mit einem
Personalzuwachs — nur 12,8 Prozent mit einem Rickgang.
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4.2. Investitionen

Geplante Investitionen

M ja, zunehmend M ja, gleichbleibend

M ja, aber abnehmend

41%

37%

)
22% 199%

S0 2018

nein, keine Investitionen

44%

14%

So 2017

120 +
100 A
80 -
60 -
40 -
20 A

H So 2018

. So 2017

Auch in der Gastronomie plant der GroBteil der Unternehmen
mit Investitionen in der kommenden Saison - insgesamt 63
Prozent. Das sind 8 Prozent mehr als noch im Vorjahr.

7 Prozent der Betriebe mdchte eine héhere
Investitionssumme einsetzen als noch im Vorjahr.

37 Prozent der Betriebe sehen keine Investitionen vor, das
entspricht 7 Prozent weniger als noch im Vorjahr.

Jedes Gastronomieunternehmen gibt an seine geplanten
Investitionen im Bereich der Modernisierung zu tatigen.

Hinzu kommen Investitionen im Rahmen des
Umweltschutzes und der Rationalisierung. Allerdings fallen
diese im Vergleich geringer aus.
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Die groB3ten Risiken der wirtschaftlichen Entwicklung in den kommenden 12 Montaten

Wirtschaftspolitische Rahmenbedingungen
Lebensmittel- und Rohstoffpreise

Energiepreise

Fachkraftemangel
M S0 2018
Arbeitskosten H So 2017

Finanzierung

Auslandsnachfrage

Inlandsnachfrage

Auch in der Gastronomiebranche sieht der GroBteil der Unternehmer das gréBte Risiko in der wirtschaftlichen Entwicklung durch den Fachkréftemangel bedingt.
83,3 Prozent der Betriebe bewerten diesen als die gréBte Bedrohung.

Zudem stuften 64,3 Prozent der Betriebe die steigenden Arbeitskosten und 38,1 Prozent die steigenden Lebensmittel- und Rohstoffpreise als Herausforderung
ein. Auch die wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen hemmen die Betriebe in ihrer Entwicklung.
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5. Camping

5.1. Uberblick

Geschaftslage Umsatze

Die Umsétze konnten bei
76,9 Prozent der Betriebe
gesteigert werden. Im
Vergleich zum Vorjahr
konnten 51,9 Prozent mehr

Uber 90 Prozent der Betriebe
sind zufrieden mit der
Geschéftslage.

Kein Betrieb gibt an, dass er

mit ein_em schlechten Ergebnis Betriebe
abschlieBen muss. Umsatzsteigerungen
Der Klimaindex erreicht einen erzielen.
Hdchstwert von 133,2.

Investitionen

Erwartung
Trotz der guten Geschaftslage
sind die Campingbetriebe nicht
so investitionsfreudig wie die
Gastronomie- oder
Beherbergungsbetriebe. Knapp
die Halfte der Betriebe (46,2

Nur 15,4 Prozent der Prozent) méchte keine
Campingbetriebe blicken Investitionen tatigen.

zuversichtlich in die Zukunft.

Die Mehrheit der Betriebe
geht von einer
gleichbleibenden
Geschaftslage aus.
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6.Sonderfrage

Konnen Sie in lhrem Unternehmen derzeit offene
Stellen langerfristig nicht besetzen, weil Sie keine
passenden Arbeitskrafte finden?

B Beherbergung Gastronomie

Zuséatzlich zu den vorgenannten Fragen wurden die
Unternehmen dieses Jahr darlber befragt, wie sie den
Fachkraftemangel bewerten.

Mehr als die Halfte der gastgewerblichen Betriebe kénnen
derzeit offene Stellen langerfristig nicht besetzen. Die

68,8 Gastronomie ist hiervon besonders betroffen. Mit knapp 70
56,4 Prozent liegt der Wert hier am hdchsten.
30.8 Nur 11,2 Prozent der Betriebe hat keine Probleme geeignetes
. 22,9 Personal zu finden. Die restlichen 28,6 Prozent haben derzeit
12,8 33 . keinen Personalbedarf.
ja nein, keine Probleme  nein, kein Personalbedarf

80 :

57 ; Fur welches Qualifitkationsniveau suchen Sie ohne Erfolg Arbeitskréatfe? In der Hotellerie suchen 67,7 Prozent der
70 ’ 63,2 Betriebe vor allem Personal mit einer
60 553 54.8 atigeschlgssen Berufsausb_lldung,

wahrend in der Gastronomie 63,2 Prozent
50 Fachkréafte mit einer dualen
40 Berufsausbildung benétigt werden.
M Beherbergung
30 211 Gastronomie Jeder flinfte Gastronomiebetrieb ist
20 auBerdem auf der Suche nach Fachwirten
bzw. Meistern.
10 6’5 32 7’9
0 s s _ . | Personen mit einem Fach- bzw.
abgeschlossene Duale Berufsausbildung Fachwirt/Meister oder andere  (Fach)Hochschulabschluss Hochschulabschluss werden nur von 3
Berufsausbildung Weiterbildungsabschluss Prozent der Beherbergungs- und 8

Prozent der Gastronomiebetriebe gesucht.
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Worin sehen Sie die Hauptgriinde?
M Beherbergung Gastronomie
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Sonstiges

Keine Bewerber

geringe/unpassende
Qualifikation der Bewerber
Arbeitsbedinungen)

zu geringe Berufserfahrung
Forderungen (z.B. Gehalt,

Unternehmensstandort/Re
gion nicht attratktiv genug

Den Hauptgrund fir die offenen Stellen sehen die Betriebe in fehlenden Bewerbern. 71,1 der Betriebe geben an, dass sich auf offene Stellen
keine Personen bewerben.

In der Gastronomie spielt auch noch ein zu geringes Qualifikationsniveau eine Rolle. So sehen 38,1 Prozent der Betriebe hierin ein Problem.

Gerade Beherbergungsbetriebe befinden sich haufig in abgeschiedenen Orten, daher sehen 26,7 Prozent der Betriebe ihren
Unternehmensstandort oder eine unattraktive Region bei der Stellenbesetzung als Hemmnis.

An dritter Stelle geben die gastgewerblichen Betriebe zu hohe Forderungen der Bewerber in Bezug auf das Gehalt oder die
Arbeitsbedingungen an. 28,9 Prozent kénnen diesen hohen Forderungen nicht entsprechen.
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Was wiirde lhrem Betrieb helfen, Fachkrédfte aus Nicht-EU-Landern einzustellen?

M Beherbergung Gastronomie
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Mehr als die Halfte der Betriebe wirde es helfen, wenn das administrative Verfahren bei der Einstellung von Fachkraften aus Nicht-EU-Landern

vereinfacht werden wirde.

Jeder zweite Beherbergungsbetrieb sieht in der Verbesserung der Sprachkenntnisse durch mehr Sprachangebote eine Erleichterung.

38 Prozent der Betriebe wiinschen sich eine Unterstiitzung wahrend des gesamten Prozesses.

Nur jeder flinfte Beherbergungsbetrieb und jeder zehnte Gastronomiebetrieb sieht keinen Bedarf an Fachkraften aus Nicht-EU-Landern.
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