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Agentic Commerce: Wenn Kl fiir Kunden einkauft

Wie KI-Agenten den Onlinehandel verandern — und wie Sie lhre Angebote so gestalten, dass Maschinen
Produkte finden, bewerten und eigenstandig kaufen kdnnen.

Wer heute online einkauft sucht meist erstmal bei Suchmaschinen, KI-Suchen oder direkt auf Online-
Marktplatzen nach passenden Produkten und Handler:innen, klickt auf einen Link und landet dann im
Online-Shop oder direkt auf der Produktseite eines Marktplatzes. Schon bald wird sich das aber dandern
und Kund:innen — sowohl im Einzel- als auch im GroRhandel — schicken gleich KI-Agenten los, die alles
von der Produktauswahl bis hin zum Kauf fir sie ibernehmen. Das bedeutet, dass Onlineprasenzen
von Handler:innen im Netz nicht mehr ,nur” fiir Menschen gemacht sind, sondern auch direkt fir Kis so
gestaltet sein missen, dass diese sich zurechtfinden.

Dieses Webinar gibt Einblicke in die Funktionsweisen von KI-Agenten und zeigt auf, worauf sich
Handler.innen am besten jetzt schon vorbereiten sollten.

Referent: Dr. Stefan Houweling (s.houweling@ifhkoeln.de)

Das kostenlose Webinar findet in Kooperation mit dem Mittelstand-Digital Zentrum Handel statt.
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Das Webinar findet via Microsoft Teams statt. Sie erhalten den Zugangslink 24 Stunden vor Webinarbeginn
per Mail an die angegebene Adresse.

Wir freuen uns iber lhre Teilnahme!

TERMIN

Beginn: 19.11.2026, 12:00 Uhr
Ende: 19.11.2026, 13:00 Uhr

VERANSTALTER

IHK Trier
Tel.: 0651 9777930
stefan.rommelfanger@trier.ihk.de

ANSPRECHPARTNER

Standortpolitik
STEFAN ROMMELFANGER

Tel.: 0651 9777-930
stefan.rommelfanger@trier.ihk.de
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