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Tipps vom Modeexperten fiir die Mitspieler

Interview mit Ralf Fischer, bundesbester Kaufmann im Einzelhandel

Wie stellen Sie sich bei Ihren Beratungsgesprachen auf die Kundschaft mit unterschiedlichen Wiinschen
ein?

Ich bin erst einmal offen fiir alles und weill durch meine Tatigkeit inzwischen relativ schnell, in welche
Richtung es sich entwickelt. Welcher Typ Kunde ist es vom Charakter her, wie stellt er oder sie es sich vor?
Natirlich entpuppt sich der ein oder andere auch als Uberraschung, so dass man entsprechend anders
agieren muss.

In Ihrem Beruf miissen Sie nicht nur ein Mensch des Wortes, sondern auch der Zahlen sein.

Genau. Es geht nicht nur um das Verkaufsgesprach und das Verkaufen. Interessant sind fiir mich auch die
Prozesse dahinter, die im Unternehmen ablaufen. Das sind zum Beispiel preispolitische MalRnahmen. Beim
Einzelhandelskaufmann kamen dann Marketing und Personalwesen hinzu, was fir mich sehr interessante
Komponenten ausmacht. Zum Beispiel das Einstellen von Personal, die wichtigen Kompetenzen, das
Fordern und Fordern.

Dank lhrer beiden hervorragenden Ausbildungsabschliisse haben sie zweimal die regionale Bestenfeier in
Trier und die Bundesbestenfeier in Berlin erlebt. Wie war das fiir Sie?

Beim ersten Mal habe ich direkt alles aufgesaugt. Im Hinterkopf wusste ich: Meine Reise ist noch nicht

zu Ende. Ein Stiick weit war es auch eine Motivation zu sagen: Jetzt gebe ich noch mal richtig Gas, um
beim zweiten Mal auch dabei zu sein. Das ist dann Realitat geworden. Die Auszeichnung hat das Ganze
abgerundet. Ein sehr schéner Abschluss, auch fiir meinen Ausbildungsbetrieb CONTEMPI und fiir Martina
Beckert, die mich zwei Jahre als eine Art Privatdozentin begleitet hat.

Sie bleiben Ihrem Unternehmen erhalten. Haben Sie schon liber eine Weiterbildung nachgedacht?
Ja, auf jeden Fall. Ich kénnte zum Beispiel den Fachwirt beziehungsweise Betriebswirt bei der IHK machen.
Dariliber spreche ich auch mit meinen Chefs Hans-Dieter Schraps und Daniel Schraps.

Warum ist die duale Ausbildung aus lhrer Sicht ein Erfolgsmodell?

Weil sie sehr gut die Theorie mit der Praxis verbindet. In der Berufsbildenden Schule lernen wir die
theoretischen Aspekte, die wir im Berufsfeld dann umsetzen und vertiefen kdnnen, angepasst an den
jeweiligen Ausbildungsbetrieb.

Sie spielen als FuBballtorwart beim FSV Trier-Kiirenz. Geben Sie Ihren Mitspielern auch schon mal
Modetipps?

Witzigerweise ja. Viele haben die Auszeichnung mitbekommen und mir gratuliert. Der ein oder andere fragt
mich schon mal: Kannst du mir da mal helfen? Ich gebe Tipps oder sage: Komm einfach mal im Laden
vorbei, dann schauen wir uns das gemeinsam an.
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